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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICTARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

OFICIO-CIRCULARN. 54 . de 30 DE MARCO DE 2010

STJ. Liminar. Suspensio dos processos em tramite
nas Turmas Recursais acerca da cobranca de valores
pagos a timlo de pulsos excedentes, em razio da
ilegalidade da auséncia de discriminacio das ligagdes
realizadas pelo cliente. Ofensa a0 principio da
transparéncia. CDCON, Reclamacio n. 3976/MG.
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<<TLG. MCD15-2272/2010 — PRIMEIRA SECAQ - SOJ (ACA) 17/03/10
RECLAMACAO3976/MG(2010/0040425-4)

RELATOR: MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, RELATOR
RECLAMANTE : TELEMAR NORTE LESTE S/A; RECLAMANTE : SEGUNDA
TURMA RECURSAL DE GOVERNADOR VALADARES - MG; INTERESSADO :
ANTONIO GONCALVES DOS SANTOS;

NUMERO(S) NA ORIGEM: 105092942843 / 105082790533

COMUNICO VOSSENCIA QUE, NOS AUTOS DO PROCESSO EM EPIGRAFE,
EXAREI DECISAO DEFERINDO LIMINAR PARA SUSPENDER O ATO IMPUGNADO
E A TRAMITACAO DOS PROCESSOS CUJA CONTROVERSIA SEJA RELATIVA A
COBRANCA DE VALORES PAGOS A TITULO DE PULSOS EXCEDENTES, NOS
SEGUINTES TERMOS: "TRATA-SE DE RECLAMACAOQ AJUIZADA POR TELEMAR
NORTE LESTE S/A EM FACE DE JULGADO DA SEGUNDA TURMA RECURSAL DE
GOVERNADOR VALADARES, MG, RELATIVO AO RECURSO N. 0105.09.
294284-3, NO QUAL SE CONDENOU A RECLAMANTE A RESTITUIR OS
VALORES PAGOS A TITULO DE PULSOS EXCEDENTES, EM RAZAO DA
ILEGALIDADE DA AUSENCIA DE DISCRIMINAGAQ DAS LIGACOES REALIZADAS
PELO SEU CLIENTE, EM OFENSA AQO PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA,
INSCULPIDO NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (E-STJ FLS. 188/191).
ALEGA QUE O JULGADO DA TURMA RECURSAL ESTA EM DISSONANCIA COM>
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<0 DECIDIDO POR ESTA CORTE NA SUMULA N. 357 E NO RESP N. 1074799
/MG. JULGADO PELO RITO DO ART. 543-C DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL
(E-STJ FLS. 1/16),PEDE QUE SEJA DEFERIDA LIMINAR VOLTADA A SUSPENSAQ
DOS EFEITOS DO ATO IMPUGNADO, ASSIM COMO O SOBRESTAMENTO DE
TODAS AS AGOES NAS QUAIS SE DISCUTA A MESMA QUESTAO ORA
APRECIADA. ADUZ A PRESENCA DO FUMUS BONI IURIS PELA RAZOAVEL
PROBABILIDADE DA PRESENTE RECLAMACAO VIR A SER JULGADA
PROCEDENTE, BEM COMO O PERICULUM IN MORA, PELOS PREJUIZOS A
SEREM SUPORTADOS PELA RECLAMANTE ENQUANTO A DEMANDA NAO FOR
DEFINITIVAMENTE JULGADA, CAUSANDO-LHE RISCO DE DIFICIL REPARAGAO
SE FICAR SEM RECEBER A JUSTA REMUNERAGAOQ PELOS SERVICOS PRESTAL
E O RELATORIO. PASSO A DECIDIR.O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF), AC

SE DEBRUCAR SOBRE O TEMA DA IMPOSSIBILIDADE DE SE VEICULAR RECURS

CONTRA DECISAO DE TURMA RECURSAL ESTADUAL DIRETAMENTE AO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ), TAMPOUCO DE O PROPRIO STF
APRECIAR MATERIA INFRACONSTITUCIONAL NO RECURSO EXTRAORDINARIO
CABIVEL, CONSIGNOU O ENTENDIMENTO DE SER VIAVEL, EM CARATER
EXCEPCIONAL, O AJUIZAMENTO DA RECLAMAGAO CONSTITUCIONAL
ESTABELECIDA NO ART. 105, INC. |, "F”, DA CONSTITUIGAO DA REPUBLICA
(CR/88). NA OCASIAO, PONDEROU-SE O RISCO DE SE CONSOLIDAR DECISOES
PROFERIDAS A LUZ DE INTERPRETAGCAO DA LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL FEDERAL CONTRARIA A JURISPRUDENCIA DO>

Postado via INTERNET, em 17/03/2010 as 21:08.
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<SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, A QUEM CUMPRE O DEVER
CONSTITUCIONAL DE UNIFORMIZA-LA, BEM COMO A INEXISTENCIA, NESTES
CASOS, DA SOLUGAO PREVISTA NO ART. 14, § 4/0, DA LEI N. 10.259/2001,
RESTRITA AOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS. ESTA A EMENTA DO JULGADQ:
EMBARGOS DE DECLARACAO. RECURSO EXTRAORDINARIO. AUSENCIA DE
OMISSAO NO ACORDAO EMBARGADO. JURISPRUDENCIA DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. APLICACAO AS CONTROVERSIAS SUBMETIDAS AOS
JUIZADOS ESPECIAIS ESTADUAIS. RECLAMACAQ PARA O SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. CABIMENTO EXCEPCIONAL ENQUANTO NAO CRIADO, POR LEI
FEDERAL, O ORGAO UNIFORMIZADOR. 1. NO JULGAMENTO DO RECURSO
EXTRAORDINARIO INTERPOSTO PELA EMBARGANTE, O PLENARIO DESTA
SUPREMA CORTE APRECIOU SATISFATORIAMENTE OS PONTOS POR ELA
QUESTIONADOS, TENDO CONCLUIDO: QUE CONSTITUI QUESTAQ
INFRACONSTITUCIONAL A DISCRIMINACAO DOS PULSOS TELEFONICOS
EXCEDENTES NAS CONTAS TELEFONICAS; QUE COMPETE A JUSTICA
ESTADUAL A SUA APRECIACAO; E QUE E POSSIVEL O JULGAMENTO DA
REFERIDA MATERIA NO AMBITO DOS JUIZADOS EM VIRTUDE DA AUSENCIA DE
COMPLEXIDADE PROBATORIA. NAO HA, ASSIM, QUALQUER OMISSAO A SER
SANADA. 2. QUANTO AO PEDIDO DE APLICACAO DA JURISPRUDENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, OBSERVE-SE QUE AQUELA EGREGIA CORT
FOI INCUMBIDA PELA CARTA MAGNA DA MISSAQ DE UNIFORMIZAR A
INTERPRETACAO DA LEGISLAGAO INFRACONSTITUCIONAL, EMBORA SEJA>

Paostado via INTERNET, em 17/03/2010 as 21:08.

Folha 3 de 10

B

EETAL

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

ZONA CIVICO-ADMINISTRATIVA
=| T0695-200 - Brasilia/DF

EXMO (A) . SRIA).
RUA ALVARO MILLEN DA SILVEIRA,

£ B8020-901 - Floriandpolis/sC

208

SAFS - QUADRA 06 LOTE — TRECHO IIT 1

CORREGEDOR {A) —GERAL
DE JUSTICA DO ESTADD DE SANTA CATARINA

PE 18/03 12:00

USO EXCLUSIVD DOS CORRELIDS
11 | Mudeo-ga
Iﬂ LT T

t‘ Descantiecido
4' ] Enderego insulicients. Fakol

:ﬁ- | Recusade

T | Faledida

5 | Outros (Especificar)

NUMERO MEIBE

TLAH

ﬂ_ ) M0 @xiste O nUmes i

7506 |

ngdicado

{310}




COREEIO{ | TE LEG RAMA Para enviar lelegrama (igue 0800 STOD100 oL Brhsse W, COTRInE Corf (7

<INADMISSIVEL A INTERPOSICAO DE RECURSO ESPECIAL CONTRA AS

DECISOES PROFERIDAS PELAS TURMAS RECURSAIS DOS JUIZADOS ESPECIA
. NO AMBITO FEDERAL, A LEI 10.259/2001 CRIOU A TURMA DE

UNIFOHMIZACAD DA JURISPRUDENCIA, QUE PODE SER ACIONADA QUANDO A

DECISAQ DA TURMA RECURSAL CONTRARIAR A JURISPRUDENCIA DO STJ. E

POSSIVEL, AINDA, A PROVOCACAO DESSA CORTE SUPERIOR APOS O
JULGAMENTO DA MATERIA PELA CITADA TURMA DE UNIFORMIZAGAO. 4.
INEXISTENCIA DE ORGAQ UNIFORMIZADOR NO AMBITO DOS JUIZADOS
ESTADUAIS, CIRCUNSTANCIA QUE INVIABILIZA A APLICAGAO DA
JURISPRUDENCIA DO STJ. RISCO DE MANUTENCAQO DE DECISOES
DIVERGENTES QUANTO A INTERPRETAGCAO DA LEGISLACAO FEDERAL,
GERANDO INSEGURANCA JURIDICA E UMA PRESTAGAO JURISDICIONAL

PARA DECLARAR O CABIMENTO, EM CARATER EXCEPCIONAL, DA
RECLAMAGCAQ PREVISTA NO ART. 105, |, F, DA CONSTITUICAO FEDERAL,

TRIBUNAL DE JUSTIGA NA INTERPRETACAO DA LEGISLACAO
INFRACONSTITUCIONAL.(RE 571572 ED, MIN. ELLEN GRACIE, TRIBUNAL
PLENO, JULGADO EM 26/08/2009, DJE-223 DIVULG 26-11-2009 PUBLIC

Postado via INTERNET, em 17/03/2010 as 21:08.
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<RESOLUGAQ N. 12, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2009, QUE DISPOE SOBRE O
PROCESSAMENTO DAS RECLAMACOES DESTINADAS A DIRIMIR DIVERGENCIA
ENTRE ACORDAO PROLATADO POR TURMA RECURSAL ESTADUAL E A
JURISPRUDENCIA DO STJ.O CABIMENTO DE TAL MEDIDA ESTA
CONDICIONADO A ALEGAGAO DE DIVERGENCIA ENTRE ACORDAOQ
PROLATADO POR TURMA RECURSAL ESTADUAL E A JURISPRUDENCIA DESTA
CORTE, SUAS SUMULAS OU ORIENTACOES DECORRENTES DO JULGAMENTO
DE RECURSOS ESPECIAIS PROCESSADOS NA FORMA DO ART. 543-C DO CPC
(ART. 1/0). E PERMITIDO AQ RELATOR, SE PRESENTES A PLAUSIBILIDADE DO
DIREITO INVOCADO E O FUNDADQ RECEIO DE DANO DE DIFICIL REPARACAD,
DEFERIR MEDIDA LIMINAR PARA SUSPENDER A TRAMITACAO DOS PROCESSOS
RELACIONADOS A MESMA CONTROVERSIA (ART. 2/0, INC. 1).IN CASU,
OBSERVO A TEMPESTIVIDADE DA MEDIDA E O SEU ENQUADRAMENTO NAS
DISPOSICOES ESTABELECIDAS NO REFERIDO ATO NORMATIVO, DE MODO A
AUTORIZAR SEU CONHECIMENTO.NA DECISAQ DA ORIGEM, FICOU
CONSIGNADO EXPRESSAMENTE QUE (FLS. 143):NAO HA QUE SE FALAR EM
PREVALENCIA DAS DISPOSICOES CONTIDAS NO DECRETO N/0 4.733/03,
QUE DETERMINAM O DETALHAMENTO DE CONTAS SOMENTE A PARTIR DE
JANEIRO/2006, POSTERIORMENTE PRORROGADA PARA JANEIRO/2007. E
QUE A REFERIDA NORMA E AS DEMAIS RESOLUCOES DA ANATEL NAO PODEM
PREVALECER EM RELACAO AO QUE E DETERMINADO PELO CDC,
ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A OBSERVANCIA AQ PRINCIPIO DA>
Postado via INTERNET, em 17/03/2010 as 21.08,
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<TRANSPARENCIA, POR SEREM AS NORMAS DESTE ESTATUTO
HIERARQUICAMENTE SUPERIORES AQUELAS.COM ESSE ENTENDIMENTO, A
TURMA RECURSAL REFORMOU A SENTENCA E CONDENOU A RECLAMANTE A
RESTITUIR AQO SEU CLIENTE OS VALORES PAGOS A TITULO DE PULSOS
EXCEDENTES, RELATIVOS AO PERIODO DE DEZEMBRO DE 2002 ATE JANEIRO
DE 2007 (E-STJ FLS. 58/59). TODAVIA, ESTA CORTE TEM ENTENDIMENTO
DIVERSO, DE QUE SOMENTE A PARTIR DE AGOSTO DE 2007 AS EMPRESAS
PRESTADORAS DO SERVICO DE TELEFONIA PASSARAM A SER OBRIGADAS A
DETALHAR TODAS AS LIGACOES NA MODALIDADE LOCAL,
INDEPENDENTEMENTE DE SER DENTRO QU FORA DA FRANQUIA
CONTRATADA. ESSA POSICAO FOI FIRMADA EM SEDE DE RECURSO ESPECIAL
REPETITIVO, PROCESSADO NA FORMA ESTABELECIDA NO ART. 543-C DO
CPC E NA RESOLUGAO STJ N. 8/08. ESTA A EMENTA:TELEFONIA FIXA.
DETALHAMENTO DAS CHAMADAS. OBRIGATORIEDADE. TERMO INICIAL.
SOLICITACAO DO USUARIO. GRATUIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO
TIDOS COMO PROTELATORIOS. MULTA, AFASTAMENTO. SUMULA 98/STJ.I - O
ESTADO, COM A EDIGAO DO DECRETO N/0 4.733/2003, ENTRE OUTRAS
MEDIDAS NECESSARIAS PARA A ALTERAGAO DO SISTEMA DE TARIFACAO DE
PULSOS PARA TEMPO DE UTILIZACAO, DETERMINOU O DETALHAMENTO DE
TODAS AS LIGACOES LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA.Il - O PRAZO PARA A
CONVERSAO DO SISTEMA, INICIALMENTE PREVISTO PARA 31 DE JULHO DE
2006 PELA RESOLUCAQ 423/2005, FOI AMPLIADO EM DOZE MESES PELA>

Postado via INTERNET, em 17/03/2010 &s 21:08.
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<RESOLUGAO 432/2006, PARA NAO PREJUDICAR OS USUARIOS DA
INTERNET DISCADA, OS QUAIS, NESTE PRAZO, FORAM ATENDIDOS COM

A PARTIR DE 01 DE AGOSTO DE 2007, DATA DA IMPLEMENTACAO TOTAL
DO SISTEMA, PASSOU A SER EXIGIDO DAS CONCESSIONARIAS O
DETALHAMENTO DE TODAS AS LIGACOES NA MODALIDADE LOCAL,
INDEPENDENTEMENTE DE SER DENTRO OU FORA DA FRANQUIA
CONTRATADA, POR INEXISTIR QUALQUER RESTRICAO A RESPEITO,
CONFORME SE OBSERVA DO CONSTANTE DO ARTIGO 83 DO ANEXO A
RESOLUCAQ 426/2005, QUE REGULAMENTOU O SISTEMA DE TELEFONIA
FIXA.IV - TAMBEM NO ARTIGO 83 DO ANEXO A RESOLUCAO 426/2005,

FORNEGCA, MEDIANTE SOLICITACAC DO ASSINANTE, DOCUMENTO DE
COBRANCA CONTENDO O DETALHAMENTO DAS CHAMADAS LOCAIS,
ENTRETANTO FICOU CONSIGNADO QUE O FORNECIMENTO DO
DETALHAMENTO SERIA GRATUITO PARA O ASSINANTE, MODIFICANDO,
NESTE PONTO, O CONSTANTE DO ARTIGO 7/0, X, DO DECRETO N/0 4.733
/2003.V — A SOLICITACAO DO FORNECIMENTO DAS FATURAS
DISCRIMINADAS, SEM ONUS PARA O ASSINANTE, BASTA SER FEITA UMA

DO QUAL O CONSUMIDOR PRETENDE OBTER SUAS FATURAS COM

RECII RSQESREGHL7 BARGIALVENTE PROVIDO (ACORDAO SUJEITO AD>
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<REGIME DO ART. 543-C DO CPC E DA RESOLUCAO STJ 08/08).(RESP
1074799/MG, REL. MIN. FRANCISCO FALCAO, PRIMEIRA SECAQ, DJE 08/06/
2009)DO VOTO DO MINISTRO RELATOR, DEPREENDE-SE COM MAIS
CLAREZA A DIVERGENCIA ESTABELECIDA ENTRE O JULGADO DESTA CORTE E
A DECISAO OBJETO DA PRESENTE RECLAMAGAO:A ALTERACAQ DO SISTEMA
DE TARIFACAO DE PULSOS PARA TEMPO DE UTILIZACAQ VIABILIZOU O
DETALHAMENTO DAS LIGACOES. TAL AFIRMAGCAO NAO ENCONTRA
DIVERGENCIA NAS MANIFESTACOES APRESENTADAS PELA ANATEL E PELA
ASSOCIAGAO DAS CONCESSIONARIAS, ENTENDENDO-SE QUE ANTES DESSE
EVENTO (MUDANGA DE TARIFACAO) AS REDES LOCAIS AINDA NAO ESTAVAM
PREPARADAS TECNICAMENTE PARA DISCRIMINAR AS CHAMADAS LOCAIS.
NAO HAVENDO CONDICOES TECNICAS PARA TAL PROCEDIMENTO, FALECE
RAZAO AOS FUNDAMENTOS APRESILHADOS UNICAMENTE AO DIREITO A
INFORMACAQ PREVISTO NO CODIGO CONSUMERISTA.(...)NESTE CONTEXTO,
DE ACORDO COM A SUCESSAO DE NORMAS CRIADAS PARA IMPLEMENTAR DE
FORMA EFETIVA E MAIS BENEFICA AO CIDADAO, FICARAM ASSENTADAS AS
SEGUINTES CONCLUSOES: PRIMEIRO: A PARTIR DE 1/0 DE AGOSTO DE 2007,
DATA DA IMPLEMENTAGCAO TOTAL DO SISTEMA, PASSOU A SER EXIGIDO DAS
CONCESSIONARIAS O DETALHAMENTO DE TODAS AS LIGAGOES NA
MODALIDADE LOCAL, INDEPENDENTEMENTE DE SER DENTRO OU FORA DA
FRANQUIA CONTRATADA, POR INEXISTIR NAS RESOLUCOES CITADAS>

Postado via INTERNET, em 17/03/2010 as 21.08.
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<QUALQUER RESTRICAO A RESPEITO; SEGUNDO: O FORNECIMENTO DA
FATURA DETALHADA, DE RESPONSABILIDADE DA CONCESSIONARIA, E
SEMPRE GRATUITO, OU SEJA, SEM QUALQUER ONUS PARA O ASSINANTE,
BASTANDO QUE PARA SUA OBTENCAO, O ASSINANTE FACA UMA
SOLICITACAO. (...)(GRIFO NOSSQ).DESSARTE, CONFRONTADOS OS JULGADOS
EVIDENCIA-SE A PLAUSIBILIDADE DO DIREITO INVOCADO PELA PARTE
RECLAMANTE. IGUALMENTE, PENSO EXISTIR FUNDADO RECEIO DE DANO DE
DIFICIL REPARAGAQ. A NATUREZA NOTORIAMENTE MASSIFICADA DAS
RELACOES ENVOLVENDQ AS EMPRESAS DE TELEFONIA E SEUS
CONSUMIDORES, TAL COMO A CELERIDADE DO RITO DOS JUIZADOS
ESPECIAIS, PERMITEM INFERIR O IMINENTE RISCO DE A DECISAO
VERGASTADA E OUTRAS ANALOGAS VIREM A ATINGIR O PATRIMONIO DA
RECLAMANTE, CASO NAO HAJA A SUSPENSAQ DAS DEMANDAS CUJA
CONTROVERSIA SE ASSEMELHE A DEBATIDA NO PRESENTE CASQO. COM ESSA
CONSIDERAGOES, DEFIRO A LIMINAR, NOS TERMOS DO ART. 2/0, INC. |, DA
RESOLUGAO STJ N. 12/2009, PARA SUSPENDER O ATO IMPUGNADO E A
TRAMITACAO DOS PROCESSOS CUJA CONTROVERSIA SEJA RELATIVA A
COBRANGA DE VALORES PAGOS A TITULO DE PULSOS EXCEDENTES, EM
RAZAO DA AUSENCIA DE DISCRIMINACAO DAS LIGACOES REALIZADAS POR
CLIENTE DE EMPRESA DE TELEFONIA, RELATIVAMENTE AO PERIODO
ANTERIOR A 1/0 DE AGOSTO DE 2007, QUANDO PASSOU A SER EXIGIDO

DAS CONCESSIONARIAS O DETALHAMENTO DE TODAS AS LIGACOES NA>

Postado via INTERNET, am 17/03/2010 as 21:08.
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<MODALIDADE LOCAL. OFICIE-SE AOS PRESIDENTES DOS TRIBUNAIS DE
JUSTICA E AOS CORREGEDORES-GERAIS DE JUSTICA DE CADA ESTADO
MEMBRO E DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, A FIM DE QUE
COMUNIQUEM AS RESPECTIVAS TURMAS RECURSAIS A SUSPENSAQ. OFICIE-SE
AO PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, AC
CORREGEDOR-GERAL DE JUSTICA E AO PRESIDENTE DA SEGUNDA TURMA
RECURSAL DE GOVERNADOR VALADARES, COMUNICANDO O
PROCESSAMENTO DA RECLAMAGAQ E SOLICITANDO INFORMACOES.DE-SE
CIENCIA AO AUTOR DA ACAO PRINCIPAL PARA QUE SE MANIFESTE,
QUERENDO, NO PRAZO DE 05 (CINCO) DIAS.PUBLIQUE-SE EDITAL NO DIARIO
DA JUSTIGA, COM DESTAQUE NO NOTICIARIO DO STJ NA INTERNET, PARA
DAR CIENCIA AOS INTERESSADOS SOBRE A INSTAURAGAO DA PRESENTE
RECLAMAGAO, A FIM DE QUE SE MANIFESTEM, QUERENDO, NO PRAZO DE 30
(TRINTA) DIAS.APOS O DECURSO DO PRAZO PARA INFORMAGOES, REMETAM
-SE OS AUTOS AQ MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, PARA PARECER, NO PRAZO
DE 05 (CINCO) DIAS. PUBLIQUE-SE. INTIME-SE.BRASILIA (DF), 16 DE MARCO
DE 2010. MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES RELATOR". INFORMO,
AINDA, QUE O INTEIRO TEOR DA DECISAO ORA PROFERIDA ESTARA
DISPONIVEL, A PARTIR DA SUA PUBLICAGCAO, NA REVISTA ELETRONICA DA
JURISPRUDENCIA, NA PAGINA DESTA CORTE NA INTERNET. CDS. SDS.
MINISTRO MAURO CAMPBELL MARQUES, RELATOR. SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTIGA. BRASILIA, 17/03/2010>>
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