NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

RELATORIO DE ATIVIDADES DA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

2015

DESEMBARGADOR LUIZ CEZAR MEDEIROS
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA

DESEMBARGADOR RICARDO OROFINO DA LUZ FONTES
VICE-CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA

Janeiro de 2016



NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

Sumario
1 APRESENTAGAO ....ucucuiiiirererarssasas e s e e seesesesssssasasasassssssssssenssssssssssssasasasassssesenssssssssssasans 3
2 NUCLEOS ESPECIALIZADOS.......cceeeururaraeseseseseseessssssssssssssssssssesessssnsssssssssssasssssasssssssssnsnsnes 4
2.1 NUCLEO I: Orientacao INSHIUGIONAL ..........cccveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeses e ee st eeeennnas 4
2.2 NUCLEO II: Planejamento, Projetos e Revisdo do Cédigo de Normas.............ccceevvecenee. 4
2.3 NUCLEO lll: Correicional € INStrugao DISCIPINGT .........c.cveveveeeerrereeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeennnans 11
2.4 NUCLEO IV: Serventias EXtraudiCiais ............cceueueuevreeeerereeeeeeeseeeesesesseeasesseseesenenenes 24
2.5 NUCLEOQ V: Dir€itoS HUMANOS .......cocvviriieiiieicieieeieieiesseie st nse s 71
3 SECRETARIA-GERAL.........iiiirirrsss s sssas s s ssn s s ssns s s ssm s s sms s ssms e smnsassmnsnsmnnnssmnas 81
3.1 DIVISAO ADMINISTRATIVA. ...ttt en et n e e 82
3.2 DIVISAO JUDICIARIA.........coimiiiiiieiee e 83
3.3 ASSESSORIA TECNICA CORREICIONAL ........ovivveeeeeeeeeeeeesesee oo eeeennnans 86
3.4 ASSESSORIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS........ooiiiiiiiiiiee e 88
3.5 ASSESSORIA DE INFORMATICA .....ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eenennnas 91
3.6 TECNICOS DE SUPORTE EM INFORMATICA........coiuiiriieieireeneieeineenee e, 101
3.7 CENTRAL DE ATENDIMENTO ....oiiiiiiieiiiie et e e e st e et e e e e sneeesneeeens 111
4 COMISSAO ESTADUAL JUDICIARIA DE ADOGAO — CEJA .....cccovrermererenesssesessssseneans 111
5 ANEXOS
Anexo | — Movimento forense da justica de primeiro grau de jurisdiCa0..........cccoovvriuuiieeeeennn. 118
Anexo Il — Andlise do movimento das casas da cidadania ..........ccccceviiiiiiiiinieiniieeeeeen 126



NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

1 APRESENTACAO

O relatério estatistico da Corregedoria-Geral da Justica tem por
finalidade apresentar as principais informacdes estatisticas, bem como os projetos e
atividades desenvolvidas ao longo do exercicio de 2015.

O documento contempla dados da produtividade da Justica de primeiro
grau e das agdes desenvolvidas administrativamente por este Orgdo, que buscou, ao
longo desta gestdo, o fortalecimento do seu papel de orientacdo e apoio aos
magistrados, servidores, notarios e oficiais do registro publico, em favor da socidade
catarinense.

Aproveitamos a oportunidade para, novamente, reconhecer a dedicacao
e o0 esforco de todos os colaboradores que tornaram possivel a concretizacao dos
objetivos estabelecidos, na busca de um Judiciario mais eficiente, célere e humanizado.

Florianépolis, 12 de janeiro de 2016.

Desembargador Luiz Cézar Medeiros
Corregedor-Geral da Justica

Desembargador Ricardo Orofino da Luz Fontes
Vice-Corregedor-Geral da Justica
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2 NUCLEOS ESPECIALIZADOS

2.1 NUCLEO I: Orientacéo Institucional

Durante o ano de 2015 tramitaram no Nucleo | da Corregedoria-Geral da
Justica 653 procedimentos administrativos disciplinares, dos quais 295 eram
remanescentes do ano anterior e 358 foram distribuidos no transcurso deste ano. Desses
653 procedimentos administrativos disciplinares, 614 foram arquivados e apenas 39
permanecem em tramite.

Foram instaurados 2 processos administrativos disciplinares contra
servidores e realizada 1 proposta de instauracdo de processo administrativo disciplinar
contra magistrado, bem como apreciados 15 procedimentos de vitaliciamento de juizes
substitutos.

Outrossim, foram prestados varios atendimentos a magistrados, servidores
e jurisdicionados, que contabilizam: 4.910 por telefone, 5.530 por correspondéncia

eletrénica e 420 pessoalmente.

2.2 NUCLEO II: Planejamento, Projetos e Revisdo do Cédigo de Normas

1 Atividades desenvolvidas durante o ano de 2015

O Ndcleo Il da CGJ atuou no desenvolvimento de projetos e iniciativas de alta

relevancia na atividade jurisdicional de primeiro grau.

Considerando os objetivos estratégicos definidos nesta gestdo, foram

realizadas varias conclusdes de trabalhos, entre as quais merecem destaque:

- Orientacao — o Nucleo Il editou 6 e atualizou 8 orientagdes internas, as quais
sdo essenciais ao bom desempenho do trabalho nas unidades jurisdicionais, que
trataram de temas, como a conversao e custdédia de papel moeda, a distribuicao

automatica de iniciais etc.

- Apoio — temos o Sistema Aprimorar, que € uma ferramenta de estimulo a

gestao da unidade, por meio da autoavaliagdo apoiada em indicadores comparativos de
4
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resultados com as melhores unidades de mesma equivaléncia e um banco de boas
praticas; o Sistema FCDL, que possibilita a consulta, inclusdo, suspensao e exclusdo de
registro de inadimpléncia, evitando a remessa de oficios ao referido érgao; e o Assistente
Virtual, que foi criado para otimizar o trabalho cartorario, ao realizar de forma automéatica
varios procedimentos no SAJ, o que promove agilidade e libera o servidor para a

execugao de atividades mais complexas.

- Servicos — oferecidos a sociedade, destaca-se a atuacdo do Programa
Permanente de Julgamento Prioritario e do CGJ Apoia, que refletiram em incremento na
entrega jurisdicional, e o Programa DNA em Audiéncia (PRODNASC), ja consagrado
como um Projeto que promove justica social, ao assegurar a realizagcdo de exame de

DNA nas agdes em que a parte nao dispde de recursos para fazé-lo.

- Procedimentos internos — criou-se o Sistema de Atendimento da
Corregedoria-Geral, ferramenta concebida para a reunido de todas as demandas
encaminhadas pelos usuarios dos servicos prestados por este érgdo (magistrados,
servidores, advogados e partes). O referido sistema concentra base de dados para
consulta pelos usuarios sobre todas as demandas respondidas. Também merece
destaque o trabalho desempenhado no desenho de fluxos automatizados para cada
especializacao. Nesse ponto, ja foram definidos fluxos especificos para as Divisdes de

Tramitacdo Remota.

Além dos projetos acima enumerados, o0 nucleo trabalhou nas seguintes

demandas:

v' Editadas 4 Resolucées Conjuntas, 3 Provimentos, 29 Circulares e 30

Comunicados Eletrénicos.
v" Movimentados 13 processos fisicos.

v' Exarados 33 pareceres, 37 despachos, 139 deliberacbes em reunides

virtuais e 230 decisdes no SAJ.
v Movimentados 158 processos no SPA.
v' 77 atendimentos no Sistema da Central de Atendimento.

v Participacao do Juiz Corregedor e dos Assessores Correicionais em varias
5
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reunides, palestras, apresentacdes de solugdes de tecnologia e Workshops, com entes

internos e externos.

v" Remetidos 1.830 kits do Projeto Prodnasc para as unidades jurisdicionais

com competéncia para a realizacao de audiéncia com coleta de material genético.

v" Respondidas 2.330 correspondéncias, via correio eletrénico, relativas as
demandas relacionadas ao nucleo, como duvidas SAJ/PG, sistemas auxiliares
(BACENJUD, INFOJUD, etc.) e demais projetos e programas institucionais.

v' Atendimentos por telefone, com orientagdes ou informacdes relacionadas
aos Sistemas Auxiliares: CCS, Prodnasc, Infojud entre outros.

2 Projetos e estudos desenvolvidos pelo Nucleo I

Revisao Permanente do Codigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica

Com a conclusdao do Projeto de Revisdo do Cédigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica (CGJ), aprovado por meio do Provimento n. 10/2013, o
Nucleo Il realiza permanente atualizacdo do Codigo de Normas com inclusdo de

informacdes dos demais Nucleos e Setores da CGJ.

A equipe que realizou a revisdo do Cédigo de Normas foi readequada e
participa ativamente das alteracbes do conteudo deste, mantendo dialogo permanente
com todos os entes internos e externos, com o fito de proporcionar o debate no tocante

a atualizacao normativa das questdes relacionadas ao Cédigo de Normas.

No ano de 2015 foram editados quatro provimentos que alteraram a redacao
do CNCGJ na matéria Judicial (3/2015; 6/2015; 7/2015 e 12/2015).

Programa de Julgamento Prioritario (PPJP)

O PPJP objetiva viabilizar o julgamento dos processos de conhecimento
conclusos para sentenga no acervo da Justica de Primeiro Grau distribuidos ha mais de
5 (cinco) anos, por meio da captacdo e distribuicAo aos magistrados sentenciantes,

convidados por critérios objetivos de produtividade e quantidade de acervo, em lotes de

6
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40 processos, com o compromisso do cedente de julgar pelo menos 20 processos do

acervo mais antigo.

No ano de 2015 foram julgados 479 processos pelos sentenciantes e 220
processos pelos cedentes na fase dez/14 a mar/15, e 659 pelos sentenciantes e 320
processos pelos cedentes na fase abr/15 a jul/15. Na fase de ago/15 a nov/15 foram
concentrados os esfor¢cos no CGJ Apoia.

CGJ Apoia

O CGJ Apoia é um programa de apoio concentrado ao acervo de processos
conclusos para sentenca das unidades com maior numero de feitos nestas condigdes,
criteriosamente selecionadas pela Corregedoria, com acompanhamento da entrega e do
julgamento. Foram selecionadas na fase de Ago/15 a Nov/15 as Comarcas de Araquari,
Bom Retiro, Brusque e Laguna, com o julgamento de 323 processos em Laguna, 40
processos em Bom Retiro, 160 processos em Brusque e 159 processos em Araquari, 0
que totaliza o julgamento de 682 processos.

Projetos em andamento

O Nucleo Il conduz varios projetos relacionados a atividade judicial de primeiro
grau, 0s quais repercutem na atualizacdo de questdes normativas, na criacdo e
desenvolvimento de sistemas de apoio, na confeccdo de modelos de documentos do
SAJ, no enfrentamento dos problemas relacionados a rotina cartoraria e de gabinete no
primeiro grau, na definicdo de procedimentos, validacao de implementac¢des de melhoria
de sistema etc.

Criagcao de novos indicadores no Sistema Aprimorar

O Sistema Aprimorar tem por objetivo a disponibilizacdo, as unidades
judiciarias de primeiro grau, de uma ferramenta informatizada que auxilie magistrados e
servidores na elaboracdo de um plano de gestdo, tomando por base informacdes
estatisticas extraidas do Sistema de Automacao da Justica — SAJ (indicadores de
desempenho) e apoiadas em um conjunto de praticas bem-sucedidas.

Objetivando incluir a andlise e comparacao de novas fases de procedimento

7
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ao sistema, iniciou-se a discussao para a criagao de novos indicadores para a fase de
cumprimento de sentenca e para os processos de execugao.

Centrais de mandados compartilhadas

O projeto de compartilhamento das centrais de mandado buscou automatizar
o envio de mandados entre comarcas, via sistema, sem a intervencao do magistrado da
comarca que vai cumprir a ordem. O seu regramento ja é estabelecido pela Resolugéao
CM n. 14/2014.

Implementado o projeto nos foros de Biguacu, Capital/Foro Central,
Estreito/Continente, Norte da llha, Palhoca e S&o José e nas regides de Balneario
Camboriu e ltajai, abrangendo os foros de Balneario Camboriu, Balneario Picarras, Barra
Velha, Camborid, Itajai, Itapema e Navegantes, com cronograma de expansao as demais

comarcas em execucao.

Plantao judiciario eletrénico

Trata-se da implemantacdo do fluxo processual em meio eletrbnico para
atendimento durante o plantao jurisdicional, cuja fase piloto foi realizada na Comarca de
Sao José.

O projeto estd em execucdo nas Comarcas da Capital, Sdo José, Palhoca,
Santo Amaro da Imperatriz, Balneario Camboriu, Camboriu, ltajai, Balneario Picarras,
Joinville, Garuva e Itapoda, e nas demais unidades depende de aquisicdo de hardware
(notebooks e modens 3G) pela DTI.

Serasajud

O Serasajud é um Sistema desenvolvido pela Serasa para o envio de ordens
de inclusédo de restricdo de crédito, levantamento temporario ou definitivo de restricao
nos cadastros, solicitagcdo de informacdes cadastrais e outros tipos de determinacdes
judiciais, bem como para o acesso as respostas da referida entidade.

O projeto esta pendente de assinatura de Termo de Cooperacao Técnica para
disponibilizacao e divulgacao a todas as unidades jurisdicionais.
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Distribuicdo automatica das peti¢des iniciais e intermediarias

Trata-se de funcionalidade que permitird a realizacdo do procedimento de
distribuicao processual de forma automatizada. Apds a insercao das informacdes pelo
usuario, o processo € encaminhado para uma fila especifica, a ser visualizada pelo

gabinete.

Até o presente momento foi implementada somente a distribuicdo automatica

das iniciais. A das peticoes intermediarias esta aguardando a execucao.

Publicacao automatica das comunicagdes e dos atos processuais

Trata-se de importante ferramenta de auxilio na comunicacdo dos atos
expedidos pelo juizo, pois fara com que todo o procedimento de preparagdo para

publicacéo seja automatizado, sem intervencdo humana.

A publicacdo automatica de intimacées via DJE esta aguardando

implementagéao.

Videoconferéncia

Focado no interesse em instituir ferramenta de comunicacéao que possibilite a
realizacdo de reunides on line, para evitar custos com diarias e deslocamentos e
aprocimar ainda mais a Corregedoria-Geral das unidades de primeiro grau, esta sendo
implementado sistema de videoconferéncia, com o uso do software nativo da Microsoft

Lync.

A implementacdo tera custo reduzido, pois usara todos os dispositivos
fornecidos nas salas de audiéncias das comarcas e ja foram realizados testes em

algumas unidades.

Conta corrente de custas

O Sistema de Conta Corrente de Custas visa promover a integragdao dos
Sistemas SAJ/PG e tem por objetivo computar os débitos e os créditos de
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custas/despesas processuais pelo CPF/CNPJ da parte. Por meio desses registros, o
Poder Judiciario podera averiguar se em determinado CPF/CNPJ existem
custas/despesas a recolher, a devolver, a compensar, com a informagao dos processos
e respectivas contas correntes. Estudos e definicbes ja foram concluidos. O
desenvolvimento da funcionalidade depende da assinatura de contrato de manutencao

evolutiva com a empresa Softplan.

Central de atendimento

No intuito de promover solugcdo apta a documentar todos os pedidos de
atendimento solicitados a Corregedoria, evitando o uso do e-mail, criou-se o sistema da
Central de Atendimento.

Implementado por meio da Portaria n. 32/2015, o sistema esta em
funcionamento desde o dia 8 de outubro de 2015. O projeto estd em fase de validacao e

andlise da nova versao evolutiva.

Reunides Semanais SAJ-PG. Defini¢cdes de atribui¢cdes, padronizagao de
procedimentos, perfis de usuarios e homologacao de inovagdes
Por ocasiao do Projeto de Implantacdao do Processo Eletrénico (IPE), nasceu
a necessidade de definicdes no sistema SAJ-PG, relacionadas as suas funcionalidades,
perfil de usuarios, autorizacbes de perfis, homologacao de novas funcionalidades e

encaminhamento de inovacdes para melhoria do sistema.

Realizacdo de reunides semanais (terca-feira) com integrantes da DTI, do
CGINFO e representante das Tabelas Unificadas para solucionar problemas de
procedimentos e configuracdes no sistema SAJ-PG (processo digital), bem como definir
atribuicdes, realizar novas configuracdes, criar documentos € modelos para uso nas

comarcas.

Custas na web

E uma solugao criada para possibilitar que as partes realizem o recolhimento
de custas processuais junto ao portal de servicos e-SAJ. A funcionalidade ja foi
desenvolvida, mas aguarda a manutencao evolutiva do Portal de Servigos e-SAJ.

10
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2.3 NUCLEO IlI: Correicional e Instrugéo Disciplinar

Com o objetivo de orientar, fiscalizar e controlar as atividades forenses, o
Nucleo Il desta Corregedoria, em parceria com a Assessoria Técnica Correicional e sob
o comando direto da Juiza Corregedora e do Corregedor-Geral da Justica realizou
correi¢cdes, no decorrer deste ano, em 125 varas e juizados especiais € em 2 unidades
judiciarias de 69 Comarcas do Estado, conforme calendario estabelecido por meio da
Circular n. 6/2015.

Além disso, foram feitas 23 correicdes presenciais em setores administrativos,
tudo isso como atividade de apoio e orientacao. Assim, das correi¢des realizadas, 79
foram presenciais e 71 foram virtuais, o que totalizou 150 unidades.

Por meio de correicdes presenciais, com visitas as unidades, realizou-se um
diagnéstico minucioso da situacdo das unidades (cartorio e gabinete) e dos setores
administrativos dos foéruns. Detectados os problemas existentes, foram repassadas
orientacbes aos magistrados e servidores, bem como sugeridas solugcdes para o
aprimoramento e uniformizacao dos trabalhos forenses.

As correicoes realizadas pelo modo exclusivamente virtual, por sua vez,
permitiram a andlise dos dados estatisticos das unidades judiciarias, as quais também
foram repassadas orientac6es para corregdes das irregularidades verificadas.

As unidades correicionadas no ano em curso constam a seguir:

Correicbes presenciais

Comarca Unidade Inicio da Correicao
Vara Unica
ltapoa
Setores Administrativos 16 a 20 de marco de 2015

11
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Vara Unica

Araquari
Setores Administrativos

12 Vara Civel 16 a 20 de marco de 2015

Navegantes Setores Administrativos

Vara Criminal

Vara Unica

Dionisio Cerqueira
Setores Administrativos

Vara Unica
Sao José do Cedro

Setores Administrativos
6 a 10 de abril de 2015

Vara Unica
Anchieta

Setores Administrativos

12 Vara

Maravilha 22 Vara

Setores Administrativos

12 Vara Criminal

22 Vara Criminal 8 a 12 de junho de 2015
Joinville

32 Vara Criminal

42 Vara Criminal

Tijucas Vara Criminal

12 Vara Civel

22 Vara Civel
ltapema

Vara Criminal
22 a 26 de junho de 2015

Setores Administrativos

Camboriu Vara Criminal

Juizado Especial Civel
Séo José

Vara de Direito Bancario

12
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Indaial

12 Vara Civel

8 a 9 de julho de 2015

Ararangua

Setores Administrativos

Brago do Norte 12 Vara Civel 20 a 24 de julho de 2015
Tubarao 22 Vara Civel
12 Vara
Capinzal 2% Vara
Setores Administrativos
12 Vara Civel
22 Vara Civel
Joacgaba 10 a 14 de agosto de 2015
Vara Criminal
Setores Administrativos
12 Vara
Fraiburgo 22 Vara
Setores Administrativos
12 Juizado Especial Civel
Chapecé
2° Juizado Especial Civel
12 a 4 de setembro de 2015
Vara Unica
S3o Carlos
Setores Administrativos
Vara Unica
Taié
Setores Administrativos
Vara Unica
Rio do Oeste 21 a 25 de setembro de

Setores Administrativos

Trombudo Central

12 Vara

2015

13
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Vara Unica
Bom Retiro
Setores Administrativos
12 Vara
Sao Joaquim 2% Vara
Setores Administrativos 5 a 9 de outubro de 2015
Vara Unica
Urubici
Setores Administrativos
Lages Juizado Especial Civel
Vara Unica
Forquilhinha
Setores Administrativos
Vara Unica
Lauro Mdaller
Setores Administrativos 19 a 23 de outubro de 2015
12 Vara
Urussanga 2% Vara

Setores Administrativos

Capital — Foro do Norte da
lIha

Juizado Especial Civel e Criminal
de Santo Antbnio de Lisboa

Capital — Foro Eduardo Luz

12 Juizado Especial Civel

2° Juizado Especial Civel

Capital — Foro Central

Unidade de Apuracao de Crimes
Praticados por Organizagdes
Criminosas da Regiao
Metropolitana de Florianépolis

Vara de Precatérias, Recuperacoes
Judiciais e Faléncias

Vara de Execucobes contra a
Fazenda Publica e Precatorios

3 a 18 de novembro de 2015

14
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Capital — Foro Continente

12 Vara Civel

22 Vara Civel

Juizado Especial Civel

Setores Administrativos

3 a 18 de novembro de 2015

12 Vara
Guaramirim >3 Vara 24 a 27 de novembro de
2015

Setores Administrativos

Correicdes virtuais
Comarca Unidade Inicio da Correicao
Abelardo Luz Vara Unica

Ascurra Vara Unica

Balneario Camboril

Vara Regional de Direito Bancario

12 Juizado Especial Civel

Balneario Pigarras 22 Vara
Barra Velha 12 Vara

12 Vara Civel

22 Vara Civel

Biguagu Vara Criminal

Unidade Judiciaria de Cooperacao

20 de abril de 2015

15
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Braco do Norte

22 Vara Civel

Vara Criminal

Cacador

12 Vara Civel

22 Vara Civel

Capital — Foro Central

Vara de Execugdes Fiscais Municipais
e Estaduais

Capital — Foro do Norte da Ilha

Juizado Especial Civel e Criminal da

Trindade
Chapecé 32 Vara Civel
12 Vara Civel (e Juizado Especial)
22 Vara Civel
Concoérdia

Vara Criminal

27 de abril de 2015

Vara da Familia, Orfaos, Sucessoes e
Infancia e Juventude

25 de maio de 2015

Coronel Freitas Vara Unica
Correia Pinto Vara Unica
12 Vara Civel
52 Vara Civel 3 de agosto 2015
Cricilma
32 Vara Civel
Juizado Especial Civel
Ibirama 22 Vara
25 de maio de 2015
Imarui Vara Unica
12 Vara Civel
Vara Regional de Direito Bancario
Itajai
Vara da Infancia e Juventude e Anexos
Vara da Familia 6 de julho de 2015
12 Vara
ltuporanga
22 Vara

16
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72 Vara Civel

12 Vara de Direito Bancario

22 Vara de Direito Bancario

6 de julho de 2015

Joinville
12 Juizado Especial Civel
2° Juizado Especial Civel
3¢ Juizado Especial Civel
Modelo Vara Unica
Vara da Familia, Infancia e Juventude,
Orfaos e Sucessoes
12 Vara Civel
4 de maio de 2015
Palhoca 22 Vara Civel
32 Vara Civel
12 Vara Criminal
22 Vara Criminal
Papanduva Vara Unica
Pinhalzinho Vara Unica
12 Vara
Pomerode
22 Vara
Ponte Serrada Vara Unica
12 Vara
Porto Belo
2% Vara 5 de outubro de 2015
Presidente Getulio Vara Unica
Quilombo Vara Unica
12 Vara Civel
Rio do Sul 22 Vara Civel

Vara da Fazenda Publica, Acidentes do
Trabalho e Registros Publicos

17
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Santa Cecilia Vara Unica
12 Vara
Santo Amaro da Imperatriz
22 Vara
12 Vara Givel 30 de margo de 2015
S0 José Vara da Fazenda Publica, Exec.
Fiscais, Ac. Trab. e Registros Publicos
32 Vara Civel
Sao Lourenco do Oeste Vara Unica
Seara Vara Unica
12 Vara
Sombrio 24 de Agosto de 2015
22 Vara
12 Vara
Xaxim
22 Vara

Estatistica geral - Correicdes

A Meta de Nivelamento 3 da Corregedoria Nacional de Justica, instituida
no ano de 2014, determina as Corregedorias dos Tribunais a realizacao de correicoes
em pelo menos 34% das unidades jurisdicionais estaduais a cada ano, ainda que por
amostragem, e 100% das comarcas a cada trés anos.

Os quadros abaixo demonstram que a Meta vem sendo atendida e
mesmo ultrapassada, conforme segue:

1 - Total de varas do Estado 369 100%
2 - Total correicionado em 2015, excluidas as 120 32,52%
correicoes em setores administrativos (23) e as
unidades que tiveram correicdo em 2014 e
também em 2015 (7).

3 - Total correicionado em 2015, incluidas as 127 34,41%
unidades que tiveram correicdo em 2014 e
também em 2015 (7).

4 - Total -correicionado com setores 143 38,75%
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administrativos
5 — Total correicionado em 2015, incluidos os 150 40,65%
setores administrativos e as varas
correicionadas em 2014 e também em 2015.

6 — Total de correicbes de 2014 e 2015, 262 71%
excluidos os setores administrativos e as
unidades que tiveram correicdo em 2014 e
também em 2015.

7 - Total de correigdes de 2014 e 2015, excluidos 269 72,89%
os setores administrativos e incluidas as
unidades que tiveram correicdo em 2014 e
também em 2015.

Observacao:

a) Em 2015, o Estado conta com 360 varas instaladas, e uma a instalar na comarca de
Gaspar, num total de 361 varas, mais 8 unidades judiciarias de cooperagao, o que totaliza
369, e para os calculos percentuais da Meta 3 esse Ultimo nimero é que sera considerado,
ou seja, incluida a nova unidade em Gaspar.

b) No tocante aos setores administrativos, foram 8 correicoes em 2014 e 23 em 2015. Como
ndo se tratam de varas, ndo sdo computadas no percentual da Meta 3, mas se constituem
em valioso trabalho de orientagédo e apoio a atividade-meio nos féruns judiciais, com reflexo
na atividade-fim, exercida nos gabinetes e cartérios. Em razao disso, no quadro acima, foram
apresentados percentuais distintos, com e sem os dados das correicoes em setores
administrativos.

c¢) O percentual de 71% ¢é considerado em relagdo ao numero atual de varas, juizados e
unidades de cooperacao.

Total de comarcas do Estado 111 100%
Total de comarcas correicionadas em 2014 e 88 79,27%
2015

Os relatérios de correicdo estao disponiveis aos interessados no sitio
eletrénico desta Corregedoria, conforme determina a Meta 4 da Corregedoria Nacional
de Justica, no seguinte endereco:
http://cqj.tjsc.jus.br/transparencia/docs/relatorios inspecao/jud2015.htm.

Ademais, além da estatistica apurada, destaca-se a conclusdo de
processos eletronicos (Classes: Correicdo Extraordinaria, Correicdo Ordinaria e
Inspecao), distribuidos entre os anos de 2013 e 2014, e o0s processos de
acompanhamento de gabinetes e de cartérios, conforme segue:

Processos de 2013 concluidos em 2015 18
Processos de 2014 concluidos em 2015 138
Processos de acompanhamento concluidos em 2015 9

Total de processos concluidos em 2015 165
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Projeto

Projeto “Més do Ajuste Estatistico”

Observa-se, no dia a dia forense, que alimentagdo equivocada do
sistema, principalmente de algumas movimentagcdes processuais, impacta
negativamente na estatistica das unidades judiciarias e ocasiona indices incoerentes e
que nao refletem a realidade processual.

Instituiu-se na Corregedoria o projeto do Més do Ajuste Estatistico na
Justica de Primeiro Grau, que é o periodo durante o qual todas as unidades judiciarias
do Estado fardo a revisdo e o ajuste das movimentagcdées equivocadas, de modo a
adequar no sistema o acervo efetivamente ativo.

De acordo com o Provimento n. 12/2005, o projeto sera aplicado nos
meses de maio e outubro de todos os anos e serd acompanhado pelo Nucleo lll, que
ficara a disposicao das unidades para apoio e orientagao.

Atividades

1 Regularizacdo de cadastro e destinacdo de apreensdes criminais

Em correigcdes judiciais realizadas pela Corregedoria, observou-se que
a quantidade de bens e objetos apreendidos em alguns féruns era incompativel com o
acervo de processos em andamento nas unidades jurisdicionais com competéncia na
area criminal e da Infancia e Juventude, o que ocasionou problemas estruturais e de
seguranca nos prédios.

A partir dessa constatacao e, também, de acdes de destaque colhidas
em diversas comarcas, nos relatérios correicionais passou a constar determinacao para
o levantamento e destinacéo de bens apreendidos vinculados a processos ja arquivados
ou aqueles em andamento, e para que a sua manutencao seja dispensavel a prova dos
autos.

Nos casos necessarios, instaurou-se processo de acompanhamento e
em muitas comarcas ja se observa visivel melhora.
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Biblioteca - antiga s 2 3 COMARCA DE JOINVILLE
, : : SALA DE ARMAS
de bens

COMARCA DE JOINVILLE

Salade reunices -
antiga sala de bens

2 Acompanhamento de cartérios, gabinetes e setores administrativos

Em relatérios de correicbes realizadas pela Corregedoria, em
procedimentos encaminhados pelo Ndcleo | e, ainda, em relatérios de inspecéo realizada
pela Corregedoria Nacional de Justica foi apontada quantidade significativa de processos
sem movimentagdo em unidades judiciarias de primeiro grau.
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Visando a regularizacdo desses acervos foram instaurados
procedimentos de acompanhamento, com a extragao dos relatérios iniciais e a abertura
de prazo aos magistrados e aos chefes de cartorio para apresentacdo de planos de
trabalho, seguida de verificacdes mensais ou bimestrais a fim de apurar o percentual de
cumprimento do plano. Nessa espécie de procedimento, além da atividade correicional,
objetiva-se apoiar e orientar as unidades acerca da importancia da analise periddica dos
dados estatisticos, disponiveis nos diversos sistemas informatizados (SAJ5, SAJ
Estatistica, entre outros).

Esses procedimentos sao finalizados quando atingido o cumprimento de
pencentual satisfatério das metas propostas no plano de trabalho. Havendo necessidade
de outras medidas de apoio, podera ser solicitada a designacao de juiz cooperador € a
atuacao do programa de enfrentamento de acervos.

No ambito da prépria Corregedoria, também pode ser avaliada a
inclusao de unidades no programa Apoia, desenvolvido pelo Nucleo II.

Na Corregedoria foram deflagrados, ainda, processos de
acompanhamento de setores administrativos de alguns féruns, como Distribuicdo e
Central de Mandados, a fim de verificar situacoes especificas apuradas durante as
correicoes.

3 Provimento n. 36/2014, do Conselho Nacional da Justica

O Provimento n. 36/2014 do CNJ determinou, dentre outras
providéncias, a fiscalizagdo, por meio de inspecdes ou correicbes, do tempo de
tramitacdo dos processos de adocao e dos de destituicdo do poder familiar, notadamente
dagueles em andamento ha mais de 12 meses.

Com a edicdao da Circular n. 147/2014 desta Corregedoria, nas
correicdes judiciais adotou-se o procedimento de remessa de correspondéncia eletrénica
aos magistrados, contendo a relagdo dos processos na situagdo acima especificada
(correicao virtual) ou entrega pessoal de termo, também com a listagem de processos
(correicao presencial), com a abertura de prazo de 5 (cinco) dias para justificativa do
tempo de tramitagao.

Comparados os numeros das unidades no primeiro procedimento geral
com os atuais, houve expressiva reducdo de incidéncias, decorrente principalmente da
regularizacao de classes processuais, para o que houve orientacao especifica.

Imagens fotograficas coletadas durante as correicoes presenciais

A seqguir, alguns registros fotograficos das unidades
correicionadas no decorrer deste ano:
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Sao José do Cedro — Vara Unica Indaial — 12 Vara Civel

Capinzal — 22 Vara Civel Comarca de Tai6 - Visita a Sala de Armas
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2.4 NUCLEO IV: Serventias Extrajudiciais
1 Consideracoes iniciais

O ano de 2015 representou a consolidacgdéo do novo momento
administrativo do Nucleo IV, calcado na organizagao dos trabalhos do setor, no
cumprimento das metas estabelecidas e na preparacdo do nucleo para o
desenvolvimento de suas atividades nos anos vindouros.

Trabalhou-se fortemente no aperfeicoamento e desenvolvimento de
ferramentas eletrGnicas criadas com o objetivo de aperfeicoar os métodos de trabalho e
auxiliar o desenvolvimento das atividades de orientagéo e fiscalizacao.

O trabalho concentrado no enfrentamento dos processos fez com que o
namero de procedimentos chegasse a um patamar mais equilibrado, reduzindo-se de
maneira concreta o acervo de questdes pendentes de analise pelo Nucleo.

No ambito interno, o ano propiciou ao Nucleo IV aperfeicoar a capacidade
de sua equipe de trabalho — nos moldes do ano de 2014, toda a assessoria foi envolvida
nas mais diversas atividades, de modo a permitir um maior compartilhamento de
informacgdes e a constante ampliacdo do conhecimento técnico exigido para o exercicio

dessa atividade.

2 Atividades Desenvolvidas

» Acompanhamento e controle dos projetos que envolvem a tecnologia da
informacgéo aplicada aos servigos notariais e de registro, como o Selo Digital de
Fiscalizagao, Central de Protestos, Central de Registo Civil, Censec, Central de
Registro de Imoéveis e Novo Sistema de Ressarcimento Eletrénico de Atos
Gratuitos etc. Nessa atividade, acompanha-se a implantacao e o andamento dos
processos virtuais que tratam dos mencionados sistemas, realiza-se o contato
com as partes envolvidas e expedem-se orientacbes € comunicados nesse
particular, ou seja, todas as tarefas necessarias para garantir-se ndo apenas a
implantagdo mas também o bom funcionamento das ferramentas aplicadas aos
servigos notariais e de registro.
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Atualizacdo semanal dos itens de constatacdo do Sistema Integrado de
Correicoes Extrajudiciais (SCI), ferramenta por meio da qual se realiza a atividade
correicional presencial nas serventias extrajudiciais. Tal atividade é executada
com base na retroalimentacao efetuada pelos assessores correicionais lotados no
Nucleo IV, os quais, no decorrer da atividade fiscalizatéria, propdem melhorias
nos itens de observacao e na propria automacgao da ferramenta, em verdadeira
atividade de construcdo permanente do sistema.

Avaliacao dos relatérios prévios de Inspecdo Virtual antes da geragdo dos
relatérios com numeracao definitiva, procedimento realizado em parceria com a
Diretoria de Tecnologia da Informacao. O objetivo é verificar a correta geragao
dos relatérios, para que possam ser enviados para os delegatarios dos servigos
de notas e de regqistros.

Avaliacao das regras atuais e criagdo de outras no sistema de inspecéao virtual,
com base nas alteracdes legislativas e normativas relacionadas a atividade
notarial e de registro.

Resposta de questionamentos referentes a implantagdo do novo Sistema de
Ressarcimento Eletronico de Atos Gratuitos.

Anadlise e encaminhamento dos documentos recebidos via Malote Digital pela
Unidade Organizacional “Assessoria Extrajudicial”.

Resposta de questionamentos referentes a implantacdo do Selo Digital de
Fiscalizagédo, vinculados ao procedimento eletrénico de consumo de selos e
demais assuntos que envolvem o acompanhamento técnico do projeto.

Andlise de processos e elaboracao de minutas de despacho, parecer e decisao
em processos relacionados aos sistemas eletronicos dos servigos notariais e de
registro.

Distribuicao de processos na ferramenta SAJ/5 CGJ. Diariamente é executada no
Nucleo IV a atividade de checagem e acompanhamento dos processos virtuais
alocados no Sistema SAJ. Ato continuo, faz-se uma analise qualitativa do feito e
efetua-se a distribuicdo para a equipe de assessores correicionais. Da mesma
forma, trabalha-se com o encaminhamento dos processos assinados pelo Juiz
Corregedor e a remessa ao local adequado.

Correcao de minutas de expedientes elaboradas pela assessoria extrajudicial do
Nucleo IV. As minutas de despachos, decisdes e pareceres desenvolvidas pela
equipe do Nucleo IV sao alocadas para uma fila especifica, nesse local. Antes da
remessa ao gabinete do magistrado, faz-se uma anadlise minuciosa e o primeiro
crivo de correcao da proposta. Apds a aprovagcao ou a realizacao dos ajustes
necessarios, 0s processos sao conclusos ao gabinete para a analise final.

Controle da meta semanal de processos. O Vice-Corregedor-Geral da Justica
fixou uma meta semanal de produtividade nos processos do Nucleo para cada um
dos assessores correicionais — atualmente a tarefa consiste em impulsionar 8
(oito) processos por semana. Assim, desenvolveu-se um formulario eletrénico de
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controle de produtividade e ao final de cada semana séo divulgados os resultados
para 0s componentes da equipe, com o numero de processos baixados e a
quantidade de entradas.

Analise de Prestagédo de Contas de Interino. Nesse procedimento, avaliam-se as
prestagdes de contas encaminhadas pelos interinos das serventias extrajudiciais,
e por aqueles que exercem a delegacdo em carater precario em serventia
pendente de oferecimento em concurso, quando instado a fazé-lo por pedido de
auxilio dos Juizes Diretores dos Foros das comarcas.

Analise de Prestagéo de Contas de Interventores. Nesse procedimento, avaliam-
se as prestagdes de contas encaminhadas pelos interventores das serventias
extrajudiciais, que sao particulares nomeados pela Corregedoria-Geral da Justica
para responder pelo expediente da serventia enquanto perdurar processo
administrativo contra o titular.

Respostas a consultas do S@E - Sistema de Atendimento Extrajudicial,
relacionadas as prestacdes de contas dos interinos e interventores.

Atendimento Telefénico aos jurisdicionados, servidores e delegatarios, em
consultas relacionadas as prestagdes de contas dos interinos e interventores.

Analise de procedimentos e elaboracao de minutas de despachos, pareceres e
decisdes em procedimentos administrativos relacionados as prestacdes de contas
dos interinos e interventores.

Gerenciamento da caixa de e-mail interino@tjsc.jus.br e arquivamento das
decisdes remetidas para esse correio eletronico.

Elaboracdo e atualizacdo de Manuais de Prestacdo de Contas
Interino/Interventor/Direcédo do Foro.

Elaboracdo de minutas de atos normativos relacionados as prestacbes de contas
dos interinos e interventores.

Langamento da 22 Edigdo do Manual de Transmiss&o de Acervos.

Lancamento do projeto ExtraFacil, ferramenta de gestdo do conhecimento que

centraliza os documentos e conteudos afetos a atividade do Nucleo IV, cuja
consulta fica disponivel a qualquer interessado;

Gerenciamento e elaboracédo de quesitos do projeto ExtraFacil, o que envolve a
andlise da legislacdo atinente a matéria extrajudicial, somada a avaliacdo das
solucdes de consultas respondidas pela assessoria extrajudicial do Nucleo V.

Elaboracdo de minutas de despachos, pareceres, decisdes, circulares e
provimentos de processos eletrdnicos afetos a realidade do Nucleo IV.

Realizacdo de correicbes presenciais nas serventias notariais e de registro,
atividade que consiste na avaliacdo do cumprimento da legislacdo atinente a
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matéria pelos delegatarios dos servicos notariais e de registro e por seus
prepostos.

Solugcado de consultas recebidas pela assessoria extrajudicial do Nucleo IV por
meio do Sistema de Atendimento do Extrajudicial, que podem se de
questionamentos formulados por delegatarios dos servicos notariais e de
registros, servidores do Poder Judiciario, ou ainda de requerimentos ou de
reclamacdes formuladas por qualquer interessado.

Gerenciamento do Sistema de Atendimento Extrajudicial (S@E), que é um canal
aberto para comunicacao entre os juizes de direito ou diretores do foro, servidores
do Poder Judiciario e delegatarios dos servicos notariais e de registro e a
Corregedoria-Geral da Justiga do Estado de Santa Catarina, com a finalidade de
auxiliar nas questdes complexas atinentes a matéria extrajudicial. E, também,
mais uma alternativa para que os delegatarios complementem seus estudos sobre
as atividades por si desenvolvidas. O S@E permite, ademais, que 0s usuarios
formulem reclamacdes a Direcdo do Foro ou consultas especificas sobre o selo
de fiscalizagcdo, emolumentos e taxa do FRJ. A principal tarefa vinculada a
atividade é a distribuicdo dos expedientes na assessoria extrajudicial e o0 envio
das respostas elaboradas.

Prestacao de informacdes referentes ao cadastro das serventias extrajudiciais do
Estado de Santa Catarina, elaboracdo de minutas de pareceres com sugestoes
para a solugédo dos casos relacionados com a matéria, remetendo-as ao crivo do
Juiz Corregedor.

Prestacao de informacdes referentes ao cadastro das serventias extrajudiciais do
Estado de Santa Catarina nas consultas pelo Juiz Corregedor, pelos Juizes de
Direito, servidores e Orgaos do Tribunal de Justica de Santa Catarina, advogados
e pelo publico em geral.

Atendimento e prestacao de informacdes a outros setores do Tribunal de Justica
de Santa Catarina nas demandas e solicitacbes do Conselho Nacional de Justica
referentes ao cadastro de serventias extrajudiciais do Estado.

Participacdo na analise das propostas recebidas na esfera extrajudicial, relativas
ao cadastro dos servigcos extrajudiciais, visando as alteragdes e inovacoes
legislativas do Cdodigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica.

Participacdo da edicdo, revisdo e aprimoramento dos atos normativos
relacionados ao cadastro do extrajudicial.

Gerenciamento do projeto da Corregedoria-Geral da Justica concernente ao
cadastro de serventias extrajudiciais.

Atualizacdo do sistema de cadastro das serventias extrajudiciais do Estado de
Santa Catarina.
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Gerenciamento do acesso as informacgdes das serventias extrajudiciais do Estado
de Santa Catarina no Sistema Justica Aberta no site do Conselho Nacional de
Justica.

Controle do cadastro de vacancia das serventias para concurso e, quando
solicitados, elaboracdo de relatérios das serventias vagas e providas para
encaminhamento ao Conselho Nacional da Justica — CNJ, a Comissao de
Concurso do TJSC, a Diretoria de Recursos Humanos do TJSC, a Presidéncia e
a 12 Vice-Presidéncia do TJSC.

Controle do cadastro das serventias extrajudiciais na ocorréncia de novas posses
e transmissdes de acervo em razdo de término de concurso notarial e registral,
de intervengdes, e de novas designacgoes.

Atendimento telefénico e fornecimento de orientacdes referentes aocadastro do
extrajudicial.

Leitura e resposta de e-mails relacionados com o cadastro, o histérico disciplinar,
e os eventos referentes as serventias extrajudiciais. No periodo de 7 de janeiro a
12 de novembro de 2015 foram enviados/respondidos 1.918 e-mails relativos a
duvidas e questionamentos sobre o Sistema de Cadastro do Extrajudicial e o
Sistema Justica Aberta, do CNJ.

Elaboracao dos relatérios anuais das atividades desenvolvidas pelo Nucleo IV.

Avaliacao do reajuste do Selo de Fiscalizacado e da Ajuda de Custo (art. 89, § 39,
e art. 14, § 2°% da LCe n. 175/1998), com remessa de minuta de resolucao a
apreciacao do Conselho da Magistratura.

Implementacéo do valor reajustado referente a ajuda de custo no Sistema do Selo
e andlise das serventias inseridas pelo critério do inciso Ill do art. 14 da LCe n.
175/1998.

Conferéncia da ajuda de custo paga as serventias deficitarias, o que envolve a
analise dos critérios da LCe n. 175/1998, art. 14, incisos |, Il e lll, no sentido de se
verificar se determinada serventia faz, ou n&o, jus ao percebimento da sobredita
ajuda.

Conferéncia dos atos praticados pelos delegatarios mediante a gratuidade para
posterior pagamento, na sistematica de ressarcimento eletrénico de atos
gratuitos. Nessa atividade, confere-se a pertinéncia dos pedidos de reembolso
formulados pelos delegatarios dos servigos notariais e de registro, notadamente
se foram feitos de acordo com o que prescreve a legislacédo e as orientacdes do
Nucleo IV.

Conferéncia dos atos praticados diante da gratuidade pelos juizes de paz para
posterior pagamento, procedimento semelhante ao da conferéncia do
ressarcimento dos atos gratuitos praticados pelas serventias extrajudiciais e
acima descrito (LCe n. 532/2011).
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Cancelamento, redisponibilizacao, anulacao e prestacao de informacdes relativas
ao tramite da aquisi¢ao e uso do Selo Digital.

Elaboracédo de informagdes, minutas de despachos, pareceres e decisées nos
processos que aportaram no Setor de Selo de Fiscalizagao e que tém por objeto
0 consumo e a utilizacao do selo de fiscalizagdo nos atos da serventia.

Confeccao de certiddo com a relacdo dos servigcos de protesto do Estado, por
comarca, a pedido de interessados, normalmente para fins de licitacao.

Controle dos casamentos coletivos ocorridos no Estado.

Fornecimento de informagdes aos setores da Corregedoria referentes ao
ressarcimento dos atos gratuitos e ajuda de custo, com elaboracao de relatérios
e demais expedientes necessarios.

Respostas a consultas efetuadas por meio do Sistema de Atendimento
Extrajudicial (S@E), relativas ao consumo e a utilizagéo do selo de fiscalizagéo e
ao ressarcimento de atos gratuitos e a ajuda de custo.

Atendimento de ligagGes telefonicas referentes as matérias em que envolvido o
Setor de Selo.

Pesquisa e fornecimento de informagdes concernentes aos selos fisicos de
fiscalizacdo para delegados de policia, peritos, advogados e usuarios em geral.

Elaboracdo de minutas de provimentos, circulares, comunicacdes internas,
orientacdées e comunicados referentes as atribuicdes do Setor de Selo.

Adequacao e constante atualizacdo, em parceria com setores técnicos, do sitio
virtual “Portal do Extrajudicial — extrajudicial.tjsc.jus.br”.

Ampliacdo das orienta¢cdes do Nucleo IV aos usuarios dos servigos de notas e
registros, junto ao portal do extrajudicial
(http://extrajudicial.tjsc.jus.br/destaques/orientacoes/index.html).

Prestacdo de auxilio e orientacdo aos Juizes Diretores de Foro e magistrados
responsaveis pelos registros publicos por meio de contatos telefénicos,
correspondéncias eletrénicas e deslocamento de equipe correicional.

Participagdo e incentivo a realizagdo de eventos de estudos acerca do Direito
Notarial e Registral.

Acompanhamento, atualizacdo, aprimoramento e desenvolvimento do uso do
Sistema Hermes — Malote Digital.

Cumprimento e a ampliagdo da meta estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica para realizar inspecoes correicionais em, no minimo, 30% (trinta por cento)
das 583 serventias de notas e registros do Estado de Santa Catarina — realizacao
de correicées em todos as serventias do Estado até dezembro de 2016.
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» Aprimoramento do Sistema do Selo Digital, com a expedicao de relatérios que
promovem cruzamento de dados (Sistema de Auditoria, com base nos conceitos
de business inteligence — Bl).

» Ampliacdo da divulgagéo eletrénica (noticias publicadas no sitio do Tribunal de
Justica) das atividades relevantes realizadas pelo Nucleo IV no ano de 2015.

» Pedido de aquisicdo de novas obras para a Biblioteca setorial do Nucleo IV.

» Elaboracao da Orientagéo n. 23, de 2-3-2015, que trata da utilizacao do endereco
de e-mail selo@tjsc.jus.br.

» Elaboracdo da Orientagcdo n. 24, de 4-9-2015, que trata da suspensdo da
Limitagdo Remuneratéria dos Interinos ao Teto Constitucional.

» Elaboracao da Orientacdo n. 25, 9-9-2015, que trata do manejo do selo isento nos
casos de cancelamento de protesto de CDA.

» Elaboracdo da Orientacao n. 26, de 24-9-2015, que trata do recolhimento dos
valores que ultrapassam o teto remuneratério dos interinos.

» Elaboracdo da Orientacdo n. 27, de 1°-10-2015, que trata de esclarecimentos
sobre a geracao da guia de pagamento nos casos de restituicdo de ressarcimento
de atos gratuitos — cédigo de recolhimento 22159.

» Atuacdo correicional disciplinar com a edicdo de Portarias que instauram
processos administrativos disciplinares.

> No ano de 2015 foram distribuidos para o nucleo 1V, 1.883" processos.
> Foram baixados em 2015 o total de 5842 processos.

> Colhe-se do sistema SAJ que atualmente encontram-se ativos 2372 processos do
extrajudicial.

» Cumprimento prioritario de procedimentos oriundos do Conselho Nacional de
Justica.

» Informacao mensal da produtividade do Corregedor e do Vice-Corregedor para a
Secretaria da Corregedoria, objetivando a posterior remessa ao Conselho
Nacional de Justica do balanco mensal de produtividade dos Desembargadores
Corregedores.

» Prestacdo de atendimento e orientagdo aos serventudrios extrajudiciais, juizes,
secretarios de Foro e jurisdicionados pelos ramais telefénicos do Nucleo IV, com
um total aproximado de 7.000 ligacéoes.

1 Relatério do sistema SAJ, obbtido em 16-11-2015;
2 Fonte: SAJ, acesso em 16-11-2015;
3 Fonte SAJ, acesso em 16-11-2015;
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Termo de Cooperacao Técnica entre o Complexo Penitenciario e o Oficio de
Registro Civil da comarca de ltajai.

Termo de Cooperacao Técnica entre o Complexo Penitenciario e o Oficio de
Registro Civil da comarca de Joinville.

Desenvolvimento de minuta do novo Regimento de Emolumentos do Estado de
Santa Catarina.

Aprofundamento da integracdo do sistema do selo digital de fiscalizacdo com o
Sistema Nacional de Informagdes do Registro Civil (SIRC).

Langamento do Novo Sistema de Ressarcimento Eletrdnico, ferramenta eletrénica
que permite a captura, a partir do Sistema do Selo Digital, das informacdes dos
atos praticados nas serventias extrajudiciais para posterior efetivacdo do
procedimento de reembolso dos atos gratuitos praticados.

Respostas as consultas por meio do Sistema de Atendimento do Extrajudicial

(S@E):

DESTINATARIO TOTAL |DESTINATARIO TOTAL
Abelardo Luz 6 Lages 10
Anita 2 Laguna 6
Araquari 6 Lebon Régis 1
Ararangua 6 Mafra 2
Armazém 1 Maravilha 2
Ascurra 2 Mondai 1
Balneario Camboriu 13 Navegantes 13
Barra Velha 9 Orleans 7
Biguagu Palhoca 5
Blumenau 40 Picarras 2
Bom Retiro 1 Pinhalzinho 3
Braco do Norte 3 Pomerode 1
Brusque 5 Porto Belo 5
Camboriu 2 Porto Unido 1
Campo Belo do Sul 1 Presidente Getulio 1
Canoinhas 7 Quilombo 1
Capinzal 3 Rio do Campo 1
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Capital 62 Rio do Sul 3
Sao José do Cedro 1 Rio Negrinho 1

Custas 6 Santa Rosa 3
Chapecé 7 ltuporanga 4
Coronel Freitas 1 Jaragua do Sul 4
Criciima 16 Joacaba 4
Curitibanos 2 Joinville 34
Dionisio 2 Santo Amaro da Imperatriz 3
Assessoria Extrajudicial 1.361 |Sao Bento 9
Forquilhinha 2 Séo Carlos 5
Fraiburgo 2 S&o Domingos 1

Assessoria FRJ 11 Sé&o Francisco do Sul 7
Garopaba 1 Sao Joaquim 3
Gaspar 4 Sao José 15
Guaramirim 5 Sao Lourenco do Oeste 1

Herval d’ Oeste 1 Sombrio 5
Ibirama 3 Tijucas 2
Igara 10 Timbé 5
Imbituba 2 Trombudo Central 4
Indaial 2 Tubarao 9
Interino 44 Turvo 3
[pumirim 1 Urubici 2
Ita 1 Urussanga 9
ltaidpolis 3 Videira 3
ltajai 26 Xanxeré 1

ltapema 2 Xaxim 3
ltapoa 4

Total 1.901

Fonte: Assessoria de Informatica da Corregedoria-Geral da Justica.
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» Participacao dos servidores e Vice-Corregedor-Geral nos Encontros e Seminarios:

DATA LOCAL EVENTO

Margo Teresina/Pl 68° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais -
ENCOGE

Agosto Rio de Janeiro/RJ 69° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais -
ENCOGE

Outubro Florian6polis/SC V Encontro dos Registradores de Iméveis de Santa
Catarina

Outubro Rio de Janeiro/RJ XX Congresso Notarial Brasileiro

Outubro Aracaju/SE XLII Encontro dos Oficiais de Registro de Iméveis do
Brasil

Novembro Balneario Camborit/SC [XVI Congresso Brasileiro de Direito Notarial e
Reqgistral

Novembro Barreirinhas/MA 70° Encontro do Colégio de Corregedores-Gerais -

ENCOGE

» Inspecdes correicionais presenciais realizadas nas serventias extrajudiciais do Estado:

JANEIRO

PERIODO SERVENTIA COMARCA
26 - 30 EP. de Canoas, Rl e TNOP Bom Retiro, Urubici
26 - 30 RCPN Guaramirim

FEVEREIRO

PERIODO SERVENTIA COMARCA
2-6 EP. Palma Sola, RCPN Dionisio Cerqueira
2-6 Rl + TN, EP. Princesa ggaongsci)c;é(:géqgsg%
2-6 TNOP, RCPN Sé&o José do Cedro
2-6 RI, EP. Guaruja do Sul Sao José do Cedro
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9-13 TN, EP. de Santa Helena, Descanso
9-13 RCPN + RI, EP. Belmonte®, RCPN, EP. Descanso, Sao
Bandeirante® Miguel do Oeste
9-13 TNOP, EP. Paraiso, EP. Barra Bonita Sao Miguel do Oeste
9-13 RI, EP. Guaraciaba Sao Miguel do Oeste
18 -20 TN, RCPN Tijucas
18 -20 RI, Ep. Canelinha Tijucas
18 - 20 RI, EP. Nova Trento Sé&o Jodo Batista
18 — 20 EP. Rio Vermelho e EP. Barra da Lagoa Florianopolis
23-27 RCPN (dois) Lourengo do Oests
23 - 27 RI, TN Campo Eré
23 - 27 12 TN, EP. Saco dos Limbes Floriandépolis
23 - 27 2° TN e EP. Trindade Floriandpolis
MARCO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
2-6 RCPN, TN Abelardo Luz
2-6 RI, EP. lpuacgu Abelardo Luz
2-6 TN, EP. Coronel Martins, EP. Galvao Sao Domingos
2-6 RCPN, RI Sao Domingos
9-13 RCPN, TN Anchieta
9-13 RI, Ep. Romelandia Anchieta
9-13 RCPN, TNOP Itapiranga
9-13 EP. Sao Joao do Oeste, EP. Tunapolis, Rl ltapiranga
16 — 20 RCPN, TN Palmitos
16— 20 Rl, EP. Caibi Palmitos

# Acervo da EP. de Belmonte esta no RCPN;
3 Acervo da EP. de Bandeirante estd no RCPN;
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16 - 20 RCPN, TN Séo Carlos
16 — 20 RI, EP. Cunhatai, EP. Aguas de Chapecé Sao Carlos
23 - 27 RCPN, TN Mondai
23 -27 RI, EP. Iporé do Oeste, EP. Riqueza Mondai
24 - 27 12 RI, 4°TN Floriandépolis
30 — 31 TNOP Guaramirim
ABRIL
PERIODO SERVENTIA COMARCA

6-10 Rl, RCPN Chapeco

6-10 19TN, 2°TN Chapeco

6—10 EP. Marechal Borr;lz?]r;,“OEil.e(;?;(ambu do Sul, EP. Chapecé
13-17 12 RI, RCPN Concordia
13-17 2°RI+ TP, TN Concoérdia
13-17 RCPN + RI Ita

22 -24 TN, EP. Paial Ilta

22 -24 RI, RCPN Seara

22 -24 TN, EP. Xavantina, EP. Arvoredo Seara

22-24 RI, TN Cunha Pora

27 — 30 RI, TN Pinhalzinho

27 — 30 RCPN, EP. Nova Erechim, EP. Saudades Pinhalzinho

27 — 30 2° R, EP. Lagoa da Conceicao Florianépolis

27 - 30 32 R, EP. Pantano do Sul Floriandpolis

6 Acervo de Sede Figueira estd na EP. de Nova Itaberaba
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MAIO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
EP. Faxinal dos Guedes, EP. Bom Jesus, EP. Lajeado A :
4-8 Grande, EP. Marema Xanxere, Xaxim
4-8 RCPN, RI Xanxeré
4-8 RCPN, TN Xaxim
4-8 TN + RI, EP. Entre Rios Xaxim
11-15 TN, EP. Flor do Sertao Maravilha
11 -15 RCPN, RI Maravilha
11 -15 EP. Bom Jesus do Oeste, EP. Serra Alta, EP. Sul Brasil Modelo
11 -15 TN, RCPN + Rl Modelo
EP. Nova Veneza, EP. Rio Maina, EP. Sao Bento Baixo, L,
18-22 EP. Siderépolis Cricidma
18 — 22 12 RI, 22 RI Cricilima
18 — 22 12TN, 22 TN Cricima
18 — 22 RCPN, EP. Treviso Cricilma
JUNHO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
1-3 EP. Arroio do Silva, EP. Maracaja, 2° TN Ararangua
1-3 TN, EP. Pescaria Brava Laguna
1-3 RI, EP. Ribeirao Pequeno Laguna
1-3 TN, Rl Sombrio
8-12 RCPN, TN, EP. Morro Grande Meleiro
8-12 TN, RCPN + Rl Armazém
Jaguaruna,
8—12 TN, RCPN + Rl Forquilhinha
15-19 RCPN, EP. ltoupava, RCPN Blumenau, Pomerode
15-19 12R[, 1¢ TN Blumenau
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15-19 2°RI, 2° TN Blumenau
15-19 32RI, 32TN Blumenau
22 - 26 12 TN, 22 TN, EP. José Boiteux Ibirama
22 — 26 RCPN, EP. Doutor Pedrinho Indaial, Timbd
20 _ o6 EP. Ribeirdo da llha, Ezécl)_?srggzche, EP. Santo Antonio Florianépolis
22 — 26 RCPN, EP. Barreiros Séo José
29-3 RCPN, EP. Atalanta, EP. Leoberto Leal ltuporanga
29-3 RI, TN ltuporanga
JULHO

PERIODO SERVENTIA COMARCA
6-10 TN, RCPN + RI Rio do Campo
6-—10 12TN, 2° TN Rio do Sul
6-10 3¢ RI, EP. Rodeio Rio do Sul, Ascurra
6-10 RI, TN Pomerode
13-17 12 RI, 2° RI Balneario Camboriu
13-17 19TN, 2° TN Balneério Camboriu
13-17 RCPN + Rl Camboriu
13-17 TN, TN Camboril, Picarras
20-24 12 RI, 2° R ltajai
20-24 12TN, 2° TN ltajai
20-24 RCPN, 3° TN ltajai
20 — 24 N, TN Navegargzﬁétiao Joao
27 - 31 RCPN, 2° TN Sé&o Francisco do Sul
27 - 31 EP. Ubatuba, 2° Rl Sé&o Francisco do Sul
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27 - 31 RI, EP. Campinas Séo José
27 - 31 EP. Sao Pedro de Alcantara, EP. Colénia Santa Teresa Sao José
AGOSTO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
3-7 12 R, EP. Pirabeiraba Joinville
3-7 2° R, Ep. Boa Vista Joinville
3-7 12TN, 22 TN Joinville
3-7 32RI, 32TN Joinville
10— 14 TN, EP. Sao Joao do Itaperit, TN Barra Velha, Garuva
. Jaragua do Sul,
10-14 EP. Corupa, TN, Rl Guaramirim
10-14 RCPN + RI, TN Araquari
17 - 21 EP. Passos Maia, EP. Vargedo, RCPN Ponte Serrada
17 — 21 RI, TN Ponte Serrada
17 — 21 RI, EP. Irati Quilombo
17 — 21 RCPN, TN Quilombo
24 — 28 EP. Xavatina, EP. Arvoredo, EP. Paial e EP. Belmonte | Seara, Ita, Descanso
24 — 28 12 e 22 TNOP Xanxeré
SETEMBRO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
EP. Agua Doce, EP. Ibicaré; EP. Luzerna, EP. Nova
31-4 Petropolis Joagaba
31-4 2°RI, 1°TN, 2° TN Joacaba
31-4 12 RI, RCPN, EP. Treze Tilias Joacaba
8—-11 EP. Calmon, EP. Macieira, EP. Rio das Antas, RCPN Cacador
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8—11 12TN, 2° TN, RI Cacador
8—-11 EP. Piratuba, RI Capinzal

14 -18 EP. Ipira’, EP. Lacerddpolis, EP. Ouro, TN Capinzal

14 -18 RCPN Capinzal

14-18 RCPN, Rl Campos Novos

14 -18 12TN,2° TN Campos Novos

21-25 TN, EP. Jabora, EP. Vargem Bonita Catanduvas

21-25 RCPN + Rl Catanduvas

21-25 EP. Enseada de Brito, Rl Palhoca

21-25 RCPN, TN Palhoca

28 -2 EP. Erval Velho, TN, RCPN + RI Herval d’Oeste

OUTUBRO
PERIODO SERVENTIA COMARCA

5-9 RI, EP. Monte Carlo, RCPN, TN Fraiburgo
5-9 RCPN, RI, TN Lebon Régis
5-9 TN, EP. Anta Gorda, EP. lomeré Videira

13-16 RCPN, Rl e EP. Pinheiro Preto Videira e Tangara

13- 16 RCPN, EP. Ibiam, TN, Rl Tangara

13- 16 RI, TN Correia Pinto

19 -23 4°RI, 1°TN Lages

19 -23 2°TN, 3° TN Lages

26 — 30 RCPN, EP. Bocaina do SglérlfitPo. Painel, EP. S&o José do Lages

26 — 30 EP. Palmeira, TN Otacilio Costa

26 — 30 RI, EP. Anitapolis, Santo Amaro da

7 Feriado em 15.8
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Imperatriz

Santo Amaro da

26 — 30 EP. Barra Clara, EP. Angelina Imperatriz
NOVEMBRO/DEZEMBRO
PERIODO SERVENTIA COMARCA
3-6 RI, EP. Timbé Grande Santa Cecilia
3-6 RCPN, TN Santa Cecilia
3-6 RCPN, RI, TN Sao Joaquim
3-6 RCPN, Ep. Ratones Floriandpolis
9-13 RCPN, RI, TN ltaiépolis
9-13 RI, EP. Monte Castelo Papanduva
9-13 RCPN, TN Papanduva
9-13 RI, EP. Campo Alegre Sao Bento do Sul
16 -18 RI Canoinhas
16 — 20 12 RI, 2¢ RI Tubarao
16 — 20 RCPN, 1¢ TN Tubaréo
16— 20 EP. Ingleses, TN, Ep. Paulo Lopes Florianépolis/Garopaba
19-20 EP. Estreito Floriandpolis
23 - 27 EP. Irinedpolis, EP. Pogo Preto Porto Unido
23-24 Ep. Cachoeira do Bom Jesus Florianopolis
23-24 RI ltapema
25 - 27 RCPN, TN, EP. Guaporanga® Biguacgu
30-4 12 RI, 22 RI Mafra
30-4 12 TN, 22 TN, RCPN Mafra

8 Acervo da EP de Guaporanga esta no RCPN
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30.11-4.12 12 RI, 4°TN Lages

30.11 -4.12 2° R, 32 RI Lages

30.11-4.12 RCPN + Rl Camboriu
7—-8.12 EP. Ibiam Tangara

» Inspecdes correicionais virtuais realizadas nas serventias extrajudiciais do Estado:

Em 2015 foram realizadas inspec¢des virtuais em todas as 583 serventias
extrajudiciais do Estado, que totalizaram 5.830 relatérios gerados e enviados.
» Totalizagdo de inspecdes correicionais:

Atividade Quantidade
Inspegbes presenciais 376
Inspecdes virtuais 5.830
TOTAL 6.206

» No ano de 2014 foram editados pelo Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica:6

provimentos e 50 circulares.

3 Comissao dos sistemas eletrénicos extrajudiciais - 2014

Projeto do Selo Digital de Fiscalizacao

O Selo Digital de Fiscalizacdo é a evolucado do antigo selo autoadesivo,
instituido pela Lei Complementar n. 175, de 28 de dezembro de 1998 (alterada pelas
Leis Complementares n. 279, de 27 de dezembro de 2004, n. 365, de 7 de dezembro de
2006, n. 408, de 7 de maio de 2008 e n. 429, de 23 de dezembro de 2008), composto
por um conjunto de solucdes tecnoldgicas, elaborado com o objetivo principal de
aprimorar a seguranca dos atos praticados nas serventias extrajudiciais de Santa

Catarina.
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Desenvolvido pela prépria equipe do Poder Judiciario de Santa Catarina, e
implantado em parceria com as empresas fornecedoras de sistemas informatizados de
automacao, trata-se de ferramenta que faz uso de um conjunto padronizado de interfaces
de conexdo que tém por objetivo a interoperabilidade dos sistemas informatizados
usados no Tribunal de Justica e nos servigos notariais e de registro.

A partir da aplicagéo do Selo Digital de Fiscalizacao aos atos extrajudiciais
e da remessa obrigatéria das informacdes dos atos pelas serventias que os praticaram
para o Poder Judiciario catarinense, tornou-se possivel a qualquer interessado que
esteja na posse de um documento com Selo Digital proceder, em tempo real, a
visualizagdo das informacdes completas do ato lavrado diretamente no Portal de
Consulta, disponivel na internet, no endereco http://selo.tjsc.jus.br, o que confere, assim,
um alto nivel de seguranca e transparéncia a atividade.

E importante destacar que o Selo Digital de Fiscalizacdo desenvolvido em
Santa Catarina difere do utilizado em outros Estados em razao, primeiramente, da
possibilidade de consulta pelos usuarios dos servicos notariais e de registro das
informacgdes dos atos e, também, pela alimentacdo de um banco de dados que pode ser
utilizado para o desenvolvimento de outros sistemas informatizados dedicados a
auditoria do préprio Selo Digital. Tudo isso se soma, ainda, a possibilidade de as
serventias escolherem o sistema com que desejem trabalhar, dentre as empresas que
prestam esse tipo de servico no mercado. O resultado positivo € aferido pelo incremento
da agilidade e da seguranca no fornecimento de selos, pela dispensa do manuseio e da
estocagem e pela eliminacdo da possibilidade de extravio, de roubo ou da inutilizagao
das unidades de selos virtuais.

Em 2014, com o propésito da adocao de um novo sistema eletrénico de
ressarcimento, atualmente em fase de elaboracéo, a Corregedoria-Geral da Justica, por
meio da Comissao de Sistemas Eletrbnicos Extrajudiciais, procedeu ao lancamento da
versdo 2.1 do sistema do Selo Digital de Fiscalizac¢ao.

Nessa nova versao, cujo prazo final de implantagéo encerrou-se em 31 de
outubro de 2014, foram disponibilizados novos campos de preenchimento nos modelos
dos atos selados, destinados a abarcar as informacdes necessarias para viabilizacao do
sistema de ressarcimento eletrbnico. Para tanto, determinou-se que, até a data
mencionada, os sistemas utilizados nas serventias extrajudiciais catarinenses ja se

encontrassem adaptados para o envio das informacdes previstas nos novos campos.
42



NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

Do mesmo modo, em atencao a necessidade de adequacao dos servicos
informatizados mantidos no ambito do projeto do Selo Digital de Fiscalizacdao a nova
infraestrutura de banco de dados do Poder Judiciario catarinense, a Corregedoria-Geral
da Justica, por meio da Comissao de Sistemas Eletronicos Extrajudiciais, comunicou que
os sistemas informatizados de automacao utilizados pelas serventias extrajudiciais do
Estado deveriam encontrar-se devidamente adaptados aos novos padrdes técnicos até
31 de outubro de 2014, de modo a utilizar o servidor de banco de dados Jboss7.

Ao final do prazo acima mencionado, a versao antiga da infraestrutura foi
desativada. Naquela data, 31 de outubro de 2014, todas as serventias extrajudiciais do
Estado encontravam-se devidamente adaptadas.

A versao atualmente em utilizacdo do Selo Digital € a 2.2.1, langada em
outubro de 2015, que da suporte aos servigos necessarios a implantagao do Sistema de
Ressarcimento Eletronico de Atos Gratuitos.

Cumpre informar, ainda, que, desde a implantacao (29-6-2011), até o dia
12 de novembro de 2015, foram lavrados ao todo 105 milhdes de atos notariais.

Ao longo de 2015 foram apreciados 0s seguintes processos vinculados a
Comissao de Sistemas Eletrdnicos, ordenados por data, do mais recente ao mais antigo:

Data da

Processo Projeto/Assunto .
decisao

Central de Protestos — alteragao do
0000532-52.2015.8.24.0600 boleto de recolhimento de reembolso| 31-3-2015
de CDA

Sistema Integrado de Correicoes
0000564-57.2015.8.24.0600 Extrajudiciais (SCI) — remessa dos 30-4-2015
codigos-fonte do projeto para o TJPI

Central Nacional de Protestos —
0013411-62.2013.8.24.0600 . 5-5-2015
arquivamento

Central Estadual de Protestos — CRA
0010259-69.2014.8.24.0600 _ 5-5-2015
— arquivamento
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Remessa de Dados do Selo Digital
para a Secretaria de Seguranca
Publica de Santa Catarina

6-5-2015

0012534-88.2014.8.24.0600

Consulta Publica de Procuracoes
enviadas para o Sistema do Selo
Digital

11-6-2015

0011852-36.2014.8.24.0600

Implantacao da Central de Registro
de Titulos e Documentos em Santa
Catarina

11-6-2015

0001489-53.2015.8.24.0600

Validade de Assinatura/Certificacao

Digital em serventias extrajudiciais

28-8-2015

0001162-11.2015.8.24.0600

Central Nacional de Indisponibilidade
de Bens — arquivamento

22-9-2015

0001791-82.2015.8.24.0600

Implantacao do Novo Sistema de
Ressarcimento Eletronico de Atos
Gratuitos

21-10-2015

0001800-44.2015.8.24.0600

Cesséao de Equipamentos de
Informatica para a Escrivania de Paz
do municipio de Princesa, comarca

de Sao José do Cedro

22-10-2015

0011720-76.2014.8.24.0600

Protesto automatizado de sentencas

5-11-2015

Abaixo, segue a relacdo de comunicados expedidos pela Comissao de

Sistemas Eletronicos Extrajudiciais, que envolve todos os projetos por si desenvolvidos:
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Data Comunicado Assunto

_ Novo horario para a geracao diaria de selos
6-2-2015 | Comunicado n. 1/2015 |
digitais;

) Orientacdes técnicas para utilizacao do novo
29-5-2015 | Comunicado n. 2/2015 | _ _
Sistema de Ressarcimento;

_ Projeto piloto do novo Sistema de
11-6-2015 | Comunicado n. 3/2015 . . _
Ressarcimento Eletronico de Atos Gratuitos;

_ Piloto do novo Sistema de Ressarcimento
26-8-2015 | Comunicado n. 4/2015 _ .
Eletrénico - Todas as serventias;

_ Preenchimento das informacdes do FRJ
15-9-2015 | Comunicado n. 5/2015 . _ o
enviados para o sistema do Selo Digital;

_ Novos itens na tabela padronizada de tipos de
17-9-2015 | Comunicado n. 6/2015 . o
atos no sistema do Selo Digital;

_ Novo site institucional da Corregedoria-Geral
20-10-2015 | Comunicado n. 7/2015 .
da Justica;

_ Orientacdes sobre o novo Sistema de
21-10-2015 | Comunicado n. 8/2015 . _
Ressarcimento Eletronico;

. Lancamento do Novo Sistema de
21-10-2015 Circular n. 169 . _ _
Ressarcimento Eletrénico de Atos Gratuitos.

Foi também realizada, em 27 de outubro de 2015, videoconferéncia com o
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a respeito da implantacao do Selo Digital
naquele Estado. O objetivo dos gestores do TJTO foi o de coletar a experiéncia
catarinense com a adocdo da nova ferramenta, em estudos naquela unidade da

federacao.
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No ano de 2015 foram enviados/respondidos aproximadamente 1.500 (mil
e quinhentos) e-mails relacionados a duvidas e questionamentos sobre a implantacéo e
operacao do Selo Digital de Fiscalizacao, e também em relacdo aos demais projetos

levados a cabo pela Comissao de Sistemas Eletrénicos Extrajudiciais.

4 Projetos do Nucleo IV

Ao longo do ano de 2015 foram geridos no ambito do Ndcleo IV da
Corregedoria-Geral da Justica diversos projetos afetos a matéria extrajudicial, todos
iniciados e desenvolvidos com o objetivo de incrementar a qualidade da prestacdo do
servico publico delegado de notas e de registros e racionalizar os procedimentos
regulatérios levados a cabo pelo setor e também pelas serventias extrajudiciais. As

seguintes iniciativas merecem destaque:

Manual de Transmissao de Acervo

A realizacao do concurso de ingresso e remoc¢ao na atividade notarial e de
registro é atividade vinculada ao rol das atribuicdes da 12 Vice-Presidéncia do Tribunal
de Justica. No entanto, em seu curso e, especialmente, quando da sua finalizagéo, exige-
se a atuacdo da Corregedoria-Geral da Justica em alguns procedimentos. Em
decorréncia desse fato, apds a outorga das delegacdes pelo Presidente do Tribunal de
Justica de Santa Catarina, surge a demanda de que a Corregedoria acompanhe as
atividades de transmissdo de acervo dos antigos designados para 0S nNovos
responsaveis pelo acervo dos cartorios escolhidos no certame. Nessa esteira,
identificou-se o seguinte problema:

Como auxiliar os magistrados diretores dos foros na atividade de
transmissao de acervo aos candidatos aprovados no concurso de ingresso
e remocao na atividade de notas e de registros iniciado pelo Edital n.
176/20127
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Delimitado o problema, foi inaugurado, por meio da Comunicacgao Interna
n. 2/2015, de 26-1-2015, o procedimento administrativo n. 0000065-73.2015, em que se
determinou a coordenacgéo do Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica a revisdo e a
remodelacdo do Manual de Transmisséo de Acervo criado no ano de 2010.

Nesse viés, partiu-se para a construcdo de um novo manual eletrénico,
revisado, ampliado e graficamente moderno, capaz de auxiliar a Diregcdo do Foro na
realizacdo da transmissao de acervo.

O material fornece ao Diretor do Foro um norte legislativo e funcional de
todas as tarefas que se relacionam com a transferéncia da responsabilidade de acervo
de um interino para um titular. Orienta detalhadamente cada uma das fases necessarias
e fornece elementos balizadores dos documentos que envolvem a tarefa, com modelos
de portarias e de relatérios de transmissao. Espera-se, com isso, uma padroniza¢ao nas
atividades, capaz de gerar uma melhor recepcdo e maior seguranca aos NoOvos

delegatarios.

Sistema de Inspecdes Virtuais

O Selo Digital de Fiscalizacao foi langcado em Santa Catarina no dia 29 de
junho de 2011, com término da implantacdo em margo de 2012. A partir de entéo, pela
estratégia de desenvolvimento tecnolégico adotada, tornou-se necessaria a avaliacao da
qualidade das informacgdes remetidas pelas serventias extrajudiciais catarinenses, para
que ndo apenas cumprissem a formalidade exigida pelos campos padronizados dos
modelos de atos mas também para que fosse garantido o envio de dados confiaveis,
apegados a realidade notarial e de registro, elementos necessarios para que o Poder
Judiciario catarinense pudesse desenvolver sistemas de gestao que utilizassem essas
informacgdes, como programas de apoio a tomada de decisao.

A partir da implantagao definitiva do sistema do Selo Digital de Fiscalizagao,
em plena utilizacdo em Santa Catarina desde o primeiro semestre de 2012, e por meio
da remessa, pelas serventias notariais e de registro catarinenses do contetdo completo
da integralidade dos atos por elas lavrados, tornou-se possivel o desenvolvimento de
iniciativas gerenciais que permitissem a utilizacdo dos dados dos atos para o

aprimoramento e aperfeicoamento das atividades de fiscalizacdo e de orientagao
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levadas a cabo pelo Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica.

Como primeira iniciativa de controle advinda do projeto do Selo Digital, foi
possivel o desenvolvimento de uma ferramenta automatizada de analise, verificacdo de
qualidade e geracao de relatérios, denominado Sistema de Inspecdes Virtuais/Auditoria
do Selo Digital de Fiscalizacdo, implantado em outubro de 2013. A partir da sua
utilizacdo, até o presente, foi possivel realizar-se uma avaliacdo da qualidade dos atos
remetidos pelos servicos notariais e de registro, atividade que possibilitou a realizacéao
de inspecgdes correicionais virtuais na totalidade dos servi¢cos de notas e de registros do
Estado em apenas um més, o que, desde entdo, repete-se més a més.

Atualmente, encontra-se mapeado um conjunto de aproximadamente 300
observacdes, que sdo aplicadas automaticamente sobre a totalidade dos atos enviados
pelas serventias extrajudiciais ao longo do periodo analisado. O procedimento inclui a
geracao de relatorios que consignam nao apenas 0s erros apontados pela metodologia
de inspecdo virtual mas também a correspondente determinagdo de melhoria e
adequacao, além de exibir alguns exemplos de atos enviados com o erro apontado,
como forma de possibilitar ao notario/registrador elemento visual para adequacao dos
atos. A cada més repete-se o procedimento, com o envio automatizado dos relatérios
para cada serventia extrajudicial até o dia 10 do més subsequente.

Com a utilizacdo dessa ferramenta tecnoldgica e gerencial, foi possivel o
desenvolvimento de novos mecanismos de gestao necessarios a qualificar as politicas
publicas relacionadas aos servicos notariais e de registro, especialmente no tocante a
garantia da qualidade das informagdes dos atos, 0 que permitiu o envio de dados dos
assentos de registro civil para os demais 6rgaos publicos que os consomem, como o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de Santa Catarina, e, mais especificamente, possibilitou a utilizacdo dos dados
dos atos lavrados nas serventias extrajudiciais catarinenses para alimentacdo do novo
sistema de ressarcimento eletrénico de atos gratuitos, em fase de desenvolvimento, a
partir do que se espera a racionalizacdo dos procedimentos de pedido de reembolso
desses atos gratuitos praticados pelos delegatarios notariais e de registro, agora de
maneira automatizada e submetida a um rigido controle de qualidade.
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Sistema Integrado de Correicées Extrajudiciais

O procedimento de fiscalizacdo e orientacdo levado a cabo pela
Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina nas serventias de notas e de registros,
de maneira geral, era executado sem o apoio de sistema informatizado de automagéao
que pudesse conferir maior racionalidade e padronizacdo ao procedimento. Toda a
atividade de fiscalizagdo era desenvolvida de maneira manual, com base em
documentos de texto elaborados pela equipe de assessores, todavia sem a chancela de
documento padréo de correicdo. Observou-se a necessidade de fazer frente a meta
estipulada pela gestao da Corregedoria-Geral da Justica, que era de realizar atividades
correicionais presenciais na totalidade dos 583 servi¢os notariais e de registro do Estado
em um periodo de dois anos, o que demandava fosse adotada solugédo tecnoldgica
compativel com o audacioso trabalho e com a qualidade exigida para tanto.

A partir da utilizacdo do sistema de inspec¢des virtuais e dos inegaveis
resultados que produziu para a administragdo publica em apenas seis meses de uso
(dos quais se pode destacar, é claro, a realizagdo continua e ininterrupta de inspecoes
em 100% dos servigos de notas e de registros do Estado, mensalmente), foi possivel
promover a ampliacdo desta ferramenta tecnoldgica, de forma a estender a sua utilizacao
também para a realizacdo das inspecdes presenciais e, com isso, colocar em pratica o
projeto do Sistema Integrado de Correi¢coes Extrajudiciais.

O objetivo dessa iniciativa, por meio da criacao de ferramenta tecnoldgica,
€ o0 de consolidar as observacoes previamente estabelecidas, devidamente atualizadas
e incrementadas com 0s novos requisitos legais, normativos e de qualidade previstos no
Novo Cédigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina.

O desenvolvimento de ferramenta envolveu a divisdo do trabalho em duas
frentes, quais sejam, (1) o aprimoramento/atualizacao/criacdo das regras de
negécio/observagdes que compdem a listagem de tarefas para o trabalho presencial,
etapa que contou com a participacdo da equipe de assessores correicionais divididos
por area de especialidade/atuacéo, e a (2) consolidacao das regras de negdcio, etapa
que envolveu o desenvolvimento tecnoldgico da ferramenta propriamente dita, das
interfaces de acesso ao usuario, do mecanismo de geracao e de envio de relatérios e do
mecanismo de variacdo do peso das regras/observacdes com base nos indicadores de

quantidade e qualidade advindos do sistema de business inteligence e do sistema de
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inspecgdes virtuais.

Apbs a realizacdo do projeto piloto, em serventias localizadas nas
comarcas da Capital e de Gaspar, entre os dias 2 e 6 de junho de 2014, passou-se a
adotar a ferramenta como modelo oficial para a realizacao da atividade de fiscalizagao e
orientacdo levada a cabo presencialmente nas serventias extrajudiciais catarinenses.

Superado pouco mais de um ano de utilizacao da ferramenta pela equipe
de assessores correicionais do Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica, os
resultados foram avaliados como muito positivos pelos gestores do 6rgao, com destaque
para o incremento da quantidade de correicbes realizadas, de modo a alcancar a
totalidade das serventias extrajudiciais do Estado, a padronizacdo da atividade
fiscalizatéria, a racionalizagdo dos procedimentos de acompanhamento dos relatérios de
correi¢des, a portabilidade da ferramenta para os demais setores de fiscalizacdo do
Poder Judiciario (exportacao para o Tribunal de Justica do Estado do Piaui, em 2015), a
abrangéncia da atividade de fiscalizagcdo e a reducdo do tempo necesséario para
encerramento das atividades, muito inferior a sistematica manual outrora utilizada.

Encontra-se prevista, ainda, a implantacdo de nova funcionalidade que
permita o acompanhamento das correicbes antes da sua autuagdo no sistema
SAJ/5-CGJ, em interface que sera acessada pela equipe da Corregedoria-Geral da
Justica e pelos delegatarios dos servicos notariais e de registro, que poderao
justificar/comprovar a adocado de procedimento especifico em relacdo a cada item

constatado no trabalho correicional.

Novo Sistema de Ressarcimento Eletronico de Atos Gratuitos

Os delegatarios do servigo notarial e de registro do Estado de Santa
Catarina fazem jus ao reembolso, a titulo de emolumentos, pelos atos gratuitos que, por
forca de disposicao legal, sdo obrigados a realizar. Varios atos enquadram-se nessa
condicao, com destaque para os atos de registro de nascimento e de ébito, habilitagéo
de casamento para os reconhecidamente pobres e atos notariais de inventario e divércio,
também para os reconhecidamente pobres. Antes da utilizacdo dessa ferramenta, o
pedido de reembolso, pelos delegatérios, era realizado de maneira manual, baseado no

preenchimento do cédigo do selo de fiscalizacao utilizado em cada ato pretensamente
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ressarcivel. Ocorre que tal procedimento manual, ao passo que necessita de intensa
vigilancia da equipe de servidores responsaveis pela atividade na Corregedoria-Geral da
Justica, acaba também por consumir recursos dos préprios delegatarios, em sua maioria
responsaveis por serventias consideradas deficitarias, e que, o mais das vezes, tém que
contratar funcionarios especificamente para desempenho dessa atividade de
cadastramento.

A partir da implantacdo do novo sistema de ressarcimento eletrénico de
atos gratuitos, pretende-se aprimorar a atual sistematica de reembolso, com resultados
tanto para a administracao publica quanto para os delegatarios do servigo notarial e de
registro. Com o envio dos atos por esses delegatarios para o Tribunal de Justica de
Santa Catarina, por meio do Selo Digital de Fiscalizacdo, foi desenvolvida nova
ferramenta eletrénica que faz uso de um conjunto de regras de negécio preestabelecido,
de modo a capturar as informacdes necessarias para que o pedido de reembolso seja
realizado pelo delegatario de maneira automatizada, em sistema préprio disponivel na
internet com esse objetivo. A cada més, os notarios e registradores que desejem efetuar
pedido de reembolso, devem acompanhar os relatérios do sistema de ressarcimento
eletrénico para identificar os atos que, na medida em que forem recepcionados pelo
Poder Judiciario, amoldem-se as regras e se encontrem, portanto, aptos a ensejar o
necessario reembolso. Na mesma ocasiao, poderdao observar aqueles que porventura
incidiram em regra de controle que bloqueie preventivamente o ato para pedido de
ressarcimento. Tudo isso sempre até o dia 10 do més subsequente ao da pratica do ato.
O projeto piloto, fase atual do desenvolvimento tecnoldgico e gerencial da ferramenta,
foi planejado para estender-se até o més de outubro, a partir do que, apds a necessaria
validacao pela equipe do Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica, encontrar-se-a
apto para langamento em carater oficial. O sistema encontra-se em operacao, em carater
oficial e definitivo, desde o dia 1° de novembro de 2015.

Com o langamento dessa ferramenta, espera-se racionalizar o
procedimento de pedido e de concessao de ressarcimento de atos gratuitos, tanto pela
Optica do notario e do registrador, para quem o procedimento tornar-se-a mais rapido e
automatizado, quanto para o Nucleo IV da Corregedoria-Geral da Justica, que contara
com ferramenta automatizada de validagdo capaz de proceder a avaliagdo automatica
da regularidade de pedido de ressarcimento efetuado, com a possibilidade da geragéao

de relatérios necessarios ao acompanhamento do procedimento e maior
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seguranca/assertividade na gestao dos recursos publicos.

ExtraFacil

Os servicos extrajudiciais atraem gradativamente a atencao da sociedade
brasileira, seja pelo interesse do individuo em salvaguardar direitos, seja pelo fato de a
pratica de determinado ato notarial ou de registro ser condicao para fruicdo de beneficios
estatais. Nao obstante esse movimento de aproximacao entre prestador e tomador de
servico, verifica-se ser acentuado — pelo menos em relacao a maior parte da populagao,
inclusive profissionais da area juridica — o desconhecimento dos procedimentos das
serventias extrajudiciais, o que resulta, por vezes, em duvidas quanto a legalidade das
indicacdes apresentadas pelos delegatarios como requisitos para a pratica de atos. Por
consequéncia, ndo sado raros 0s casos de interessado, por ignorancia de regras
basilares, formular requerimento de suscitacdo de duvida ou mesmo satisfazer exigéncia
indevida. Vé-se, em ambos o0s casos, realidades nocivas a qualidade do servico
extrajudicial: no primeiro, a falta de esclarecimento do usuario retarda a prestacao do
servico extrajudicial e gera demanda ao Poder Judiciario; no segundo, o usuario, por
vezes vitima da dindmica negocial, acaba por aceitar exigéncia indevida ao nao dispor
de informacdes oficiais capazes de fragilizar a glosa apresentada pelo delegatario.

Por conta disso, os 6rgaos reguladores (Corregedoria-Geral da Justica e
juizes do extrajudicial) ha muito oferecem servicos de atendimento aos usuarios. Na
atualidade, dito atendimento é realizado por meio de contato telefénico — para solucéo
de consultas basicas — ou mediante analise de questionamentos escritos — para casos
mais complexos. Os expedientes escritos sdao examinados tanto em procedimentos
administrativos quanto por intermédio da ferramenta S@E.

Sucede que, em razdo da crescente demanda por tais servicos, verifica-se
que esses instrumentos ja ndo mais se mostram tao eficientes a prevencgao de conflitos,
por solucionar apenas questdes pontuais que chegam ao conhecimento das
autoridades - volume que nao representa, de longe, os inUmeros casos de divergéncia
entre delegatarios e usuarios. Outro aspecto que atinge a qualidade dos servigos
prestados pelos referidos 6rgaos reguladores é a auséncia de estimulo ao usuario para

compreender, de forma sistematica e didatica, o funcionamento das serventias
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extrajudiciais. Por ndo haver esse incentivo qualificado, o usuario deixa de conhecer
previamente os procedimentos extrajudiciais ja consolidados e, em razdo disso,
demanda o 6rgao regulador para Ihe fornecer orientacdo que ja poderia estar a sua
disposicao.

Nesse passo, criou-se ferramenta, acessivel ao publico, com linguagem de
facil compreenséao, capaz de esclarecer tanto duvidas basicas quanto questionamentos
mais complexos, todos assentados em lei ou estampados em exegese sedimentada
pelos érgaos reguladores.

A ferramenta, em linhas gerais, esta estruturada em sistema de perguntas
e respostas. Em cada t6pico, ha remissao ao respectivo dispositivo do atual Codigo de
Normas, ou legislacao relacionada, sobre o qual sera inserido “hyperlink”. Ao clicar sobre
esse dispositivo, o usuario é conduzido a subpagina dotada com informacoes
relacionadas ao histérico da norma e aos atos normativos a esta correlacionados.

A disseminacdo do conhecimento por meio dessa ferramenta podera,
mesmo que a longo prazo, contribuir para a fiscalizagdo da atividade extrajudicial pelo

préprio usuario, com reflexos positivos na qualidade do servigo.

Resultados esperados

» Disseminac¢ao do conhecimento;
» Otimizacao dos servicos dos 6rgaos reguladores;
» Fiscalizacdo dos servigos pelos usuarios.
Etapas futuras
» Atualizacdo continua dos quesitos formulados;
» Formulacao dos quesitos relacionados as solugcdes de consulta e procedimentos

administrativos.

Manuais de Prestacdo de Contas de Interinos e Direcao do Foro

Com advento da Resolucao n. 80/2009 e da decisdao do Processo n.
0005703-87.2010, tornou-se necessaria a analise mensal das prestacdes de contas
daqueles que exercem a delegacdo de servicos notariais e de registros em carater

precario (interinos) pelas autoridades designantes, quais sejam, os Juizes Diretores dos
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Foros.

Contudo, as prestacbes de contas encontravam-se sem parametros e
modelos padronizados. A escassez de normativos dificultava a proximidade dos
interessados com o tema. Diante dessa caréncia, a Corregedoria-Geral da Justica, sob
0 viés da orientagdo, procurou entender o cenario, buscando meios e desenvolvendo
ferramentas para aproximar os envolvidos, orientar e disciplinar o tema.

Identificada a caréncia, a Assessoria Extrajudicial do Nucleo IV desta
Corregedoria-Geral da Justica tratou o tema com atencdo a partir da edicdo de
normativos pontuais e, ato continuo, avangou no desenvolvimento de uma ferramenta
dindmica, com o propésito inicial de orientacao e definicao de parametros.

Assim surgiram os Manuais de Prestacdo de Contas dos Interinos e da
Direcdo do Foro das Comarcas, este destinado aos Juizes Corregedores Permanentes
e aquele aos prepostos designados das serventias.

Nao menos importante, buscou-se capacitar os servidores das comarcas
vinculados a Direcdo do Foro com o curso de Aperfeicoamento em Direito Notarial e
Registral, ministrado na Academia Judicial no 2° semestre de 2014.

Com as medidas iniciais, observou-se a aproximacao entre os interinos e a
diregcdo do foro local, bem como a padronizacdo do procedimento, gerando menor
namero de consultas e questionamentos sobre o tema.

Ainda assim, a Assessoria Extrajudicial do Nucleo IV mantém-se vigilante
e avanga no estudo tematico buscando aprimoramento dos manuais de prestacdo de
contas, aos quais se pretende somar nova ferramenta de controle dos procedimentos
apresentados, analisados, homologados, rejeitados, com base nos dados do sistema de

cadastro em fase de desenvolvimento.

Correicoes 2014-2015

No inicio do biénio administrativo 2014-2015, definiu-se como meta
balizadora da atividade de correicao, orientacao e apoio do Nucleo IV da Corregedoria-
Geral da Justica de Santa Catarina a realizacao de correi¢gées presenciais na totalidade
das serventias de notas e de registros do Estado. Diante desse desafio, identificaram-se

0s seguintes problemas:
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1 — Quais as serventias extrajudiciais que foram visitadas nos ultimos 5 anos?

2 — Quais as serventias de notas e de registros descritas nos processos do Nucleo IV
com deliberacao de realizacao de correicdes presenciais prioritarias?

3 — Como definir o calendario correicional para o biénio?
4 — Quais e quantos assessores correicionais participariam das atividades?

Identificados os problemas, buscou-se um método planejado de

soluciona-los e, em decorréncia disso, partiu-se para o desenvolvimento de um projeto
de solucao, baseado nas seguintes premissas:
1 — Parte da equipe correicional foi escalada para realizar um mapeamento completo das
atividades correicionais do Nucleo IV nos ultimos 5 (cinco) anos, atividade que resultou
no documento denominado “Mapeamento e planejamento correicional 2014/2015”.
Delegou-se a comisséo de sistemas eletrénicos o desenvolvimento de estudos para a
criagcdo de uma ferramenta tecnoldgica para a realizacao das atividades de correigoes,
em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo do Tribunal de Justica. Foi
também autuado procedimento administrativo no sistema de automacao do judiciario —
SAJ-5/CGJ para o acompanhamento do projeto nos anos de 2014 e 2015;

2 — A coordenacéo do Nucleo IV ficou responsavel pela busca e pela individualizagcao no
SAJ-5/CGJ de todos os processos autuados que continham deliberagdo para a

realizacdo de correigcdes presenciais prioritarias;

3 — Apds, partiu-se para a elaboracdo de um calendéario de correicées que levou em
consideracao as questdes logisticas de transporte e de deslocamento das equipes de
trabalho, a individualizacdo de eventuais feriados municipais nas localidades escolhidas
e o desenvolvimento completo nas atividades em cada uma das nove regides judiciarias

de Santa Catarina;

4 — Resolvidos os pontos acima, ficou definido pela administracdo do Nucleo IV que as
equipes correicionais trabalhariam em duplas ou trios (de acordo com o porte da
serventia), em numero de trés ou quatro equipes semanais, e que todos 0s assessores

correicionais seriam designados para as atividades.

Com o planejamento estruturado e um constante acompanhamento do
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desenvolvimento de cada uma das fases do projeto, foi possivel, ao iniciar de cada ano,
divulgar no Portal do Extrajudicial (http://extrajudicial.tjsc.jus.br), em um hot site
especifico de correicdes, os calendarios anuais de correigdes, que contém a descricao
completa de quais serventias seriam objeto de correicdo semanalmente e 0s assessores
correicionais responsaveis pelas tarefas. O planejamento, que se encontra em plena
execucao, foi adaptado para equacionar os problemas pontuais enfrentados e resolvidos
pelo Nucleo IV ao longo do periodo de implantagdo da nova metodologia. Caminha-se
com tranquilidade para que, ja em dezembro de 2015, sejam encerradas as atividades
correicionais do biénio com a presenca fisica da Corregedoria-Geral da Justica em 100%
(cem por cento) dos cartérios extrajudiciais do Estado.

Sistema de Cadastro das Serventias

O Sistema de Cadastro das Serventias Extrajudiciais € um conjunto de
informagdes relevantes relacionadas com as serventias extrajudiciais do Estado de
Santa Catarina, disponivel em um sistema informatizado e que serve como referéncia
essencial as atividades extrajudicial e correicional.

Teve sua informatizagdo iniciada em 1999, para atender ao selo fisico de
fiscalizagao implantado pela Lei Complementar n. 175, de 28 de dezembro de 1998, e
inicialmente consistia num programa centralizado, um software stand alone que
registrava os pedidos de compra de selos fisicos e a atualizacao dos dados se dava com
base nas informacdes recebidas pela Corregedoria, por oficios fisicos em sua maioria.

Até 2009 o software foi atualizado de modo intensivo e agregou outros
servicos além dos registros de aquisicao do extinto selo fisico de fiscalizacéo, como:

» Ajuda de custo das serventias deficitarias;

» Ressarcimento dos atos gratuitos praticados pelo notario, registrador e juiz de
paz.

Até 2012 foi mantido o mesmo programa, com adaptacdes e manutencoes
ao longo do tempo.

Apdbs mais de uma década de uso, o sistema de cadastro dos servigcos
notariais e de registro revelou-se insuficiente as hodiernas necessidades do Nucleo 1V
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desta Corregedoria-Geral da Justica, como, por exemplo, o preparo € a realizagao de
inspecdes e correicdes, a elaboracdo de projetos institucionais, a edicdo de normas
gerais, o levantamento de dados estatisticos, o fornecimento de informagées,
notadamente aquelas solicitadas pelos desembargadores e as relacionadas aos
concursos publicos, entre outras.

Ademais, por ser alimentado apenas por este Orgdo de Fiscalizagdo, a
inclusao de dados, em grande parte de menor relevancia, comprometia o desempenho
de outras atividades. Isso porque, a atualizacdo dos dados de 1.095 servicos
extrajudiciais demandavam obrigatoriamente duas etapas: a primeira consistente na
remessa dos referidos dados por notarios e registradores, e a segunda, no
processamento desses expedientes por servidor Unico destacado para essa atividade
(Ordem de Servigo n. 1/2012 do Nucleo 1V).

Em razdo da sobredita ampliacdo dos dados existentes, tornou-se
praticamente impossivel manter inalterado esse procedimento de atualizagéo cadastral.
Por conseguinte, o projeto do sistema proposto foi dotado de novas portas de
alimentacao, administradas por notarios, registradores, juizes de paz, secretarias de
foro, Corregedoria-Geral da Justica.

O novo projeto do sistema de cadastro planeja oferecer dados sobre a
criacdo e situacado dos servicos e de eventual unidade interligada, a classificacdo no
ambito da divisao judiciaria, os canais de contato e o horario de funcionamento. Planeja,
ainda, conter elementos atinentes a sede, a estrutura de informatica, ao acervo e sinais
publicos. E intenciona ofertar diversos dados do responsavel e dos respectivos
prepostos, especialmente aqueles relativos aos processos administrativos.

Esse conjunto de dados sera crucial para a consecucdo de politicas
institucionais e refletirda no aumento da eficiéncia dos servicos prestados por esta
Corregedoria-Geral da Justica.

O dispositivo do antigo Cdédigo de Normas da Corregedoria que
contemplava essa dindmica era o artigo 1.055.

O projeto foi inicialmente planejado para ser desenvolvido, implantado e
mantido em 7 (sete) médulos:

1. Basico

2. Avancado
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3. Processos

4. Serventia e estrutura de informética

5. Unidades interligadas e juizes de paz

6. Selo digital, ajuda de custo e ressarcimento
7. Classificagao no ambito da diviséo judiciaria.

A mudanca inicial ocorreu em 2012. Com a publicacao da Circular n. 20, de
13 de agosto de 2012, 0 M6dulo 1 — Basico do sistema de cadastro online foi posto em
operacao pela internet e deu efetivo cumprimento ao artigo 1.055 do antigo Cédigo de
Normas da Corregedoria, que delegava a atualizacdo dos dados aos notarios e
registradores, mediante link especifico constante no Portal do Extrajudicial. O Médulo 1
- Projeto Basico contemplou informacdes relacionadas:
» Serventia

» Responsavel
> Substituto
» Prepostos
» Livros

» Sinal Publico

Com a atualizacao do Cédigo do Normas, o artigo 434 passou a regular
esse proceder, e prevé que o responsavel pelo servico extrajudicial € quem mantera o
cadastro do servico atualizado, nele informando o quadro funcional, as datas de abertura
e encerramento dos livros obrigatérios, além de outras informacdes relevantes a
fiscalizagdo dos atos por este Orgao de Orientagao.

As inclusdes e alteracdes de dados sao realizadas por meio de formulario
eletrénico disponivel na area restrita do Portal do Extrajudicial. Esses dados estdo sob a
fiscalizagdo do juiz corregedor permanente, que também possuira acesso ao ambiente
restrito, em versao futura, ainda em desenvolvimento.

Embora o projeto do novo sistema cadastral tenha sido reativado em
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fevereiro de 2014 com a designacao de novo gerente de projeto, devido a priorizacao de
outros projetos e indisponibilidade de recursos humanos, somente em margo de 2015
teve seu desenvolvimento efetivamente retomado. Com a troca de geréncia do projeto,
diante da necessidade de atendimento ao regramento do Cédigo de Normas, no qual
constam varios normativos, esparsos, relacionados ao Sistema de Cadastro, alterou-se
o antigo conceito de “mddulos” para o de “versées”, nas quais as entradas e saidas
devem ser definidas. Com isso, varias matérias anteriormente divididas em maodulos
podem ser atendidas no langamento de uma nova versao do sistema, que traz como
marco de lancamento a transposicao das dificuldades técnicas.

Em setembro de 2015 a Circular n. 161, de 6 de outubro de 2015, lancou
nova versao do Sistema de Cadastro, que € o passo intermediario para a eliminagao do
antigo programa inicialmente concebido. Atualmente esta em fase de desenvolvimento
uma nova versao do Sistema de Cadastro, e seu escopo atual, além de visar a
eliminacao do antigo programa stand alone, busca contemplar os regramentos do Cédigo
de Normas, esparsos, ja regulamentados, todavia ainda nao atendidos.

Estima-se que até o final de 2016, com o desenvolvimento das novas
versdes, vencidas as necessidades tecnolégicas esperadas da nova concepcao do
Sistema de Cadastro on-line, todos os regramentos do CNCGJ relacionados ao tema
sejam cumpridos.

Apresentacao dos resultados esperados:

Objetivos especificos: com base nas informagdes cadastrais alguns dos
resultados esperados séo:

» Fornecimento de informagdes basicas da serventia para o publico em geral;

» Auxilio no planejamento e na realizagdo de inspecdes e correi¢cdes presenciais;

» Auxilio na elaboracdo de projetos institucionais (selo digital, inspecao virtual,
ajuda de custo, ressarcimento de atos gratuitos, prestacdo de contas dos
interinos, etc.);

» Auxilio na edicdo de normas gerais;

> Auxilio no levantamento de dados estatisticos;

» Identificacdo dos concursos em que o(s) servico(s) foi/foram oferecido(s) sem
provimento por titular;

» Identificacdo da classificacdo do servico no ambito da divisdo judiciaria;
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Conhecer outros canais de contato com o(s) servigo(s) extrajudicial(is);

Saber o horario de atendimento ao publico e situagcbes que resultem na
suspensao dos expedientes;

Saber qual o vinculo do delegatario com o Poder Publico (titular, interino ou
interventor);

Decidir sobre o patamar da remuneracdo do interventor, com base nas
informacgdes da serventia;

Proporcionar auxilio na fundamentagéo juridica para nomeacéao de interino;
Conhecer o curriculo dos responsaveis pelo servico;
Conhecer os dados profissionais e pessoais de todos os prepostos;

Conhecer os livros gerais e especificos e as respectivas datas de abertura e
encerramento;

Tomar ciéncia de procedimentos administrativos, procedimentos administrativos
preparatérios, prestacbes de contas de interinos, processo administrativo
disciplinar e processo judicial;

Conhecer a estrutura fisica (local onde é prestado o servico) e estrutura de
informatica da serventia;

Obter dados sobre selo digital de fiscalizagao, ressarcimento dos atos gratuitos e
ajuda de custo;

Identificar se possui unidades interligadas (Provimentos n. 13 e 17 e
Recomendacéao n. 18 da Corregedoria Nacional da Justica);

Visualizar dados profissionais e pessoais sobre 0s juizes de paz;

Possibilitar a anexacgéo e visualizagdo de documentos anexados, € emissao de
relatérios;

Manter histérico dos dados importantes;

Permitir o acesso de informacdes especificas referentes ao servigo extrajudicial,
mediante a instituicdo de meios seguros de acesso relacionados ao perfil de cada
usuario (publico em geral, 6rgao interno do TJSC, 6rgao externo, Direcao do Foro,
etc.) para que o sistema possa ser visualizado ou alimentado pelos diversos
orgaos do Poder Judiciario, notarios, registradores, juizes de paz etc.

Auxiliar no fornecimento de informacdes mais precisas e de modo mais célere aos
diversos 6rgaos e setores (lista de vacancia para concursos publicos, sistema
Justica Aberta - CNJ, Pedidos de Providéncias do CNJ, etc.);
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» Servir como base de informagdes para a tomada de decisées pela Administracao
(processos de desdobro, desmembramento, anexacdo, desanexacdo, fusao,
acumulacéo, desacumulacéo, e extincao de serventias);

» Enfim, servir como apoio para toda e qualquer atividade correlata ao extrajudicial,
que tenha necessidade do fornecimento de informacdes relativas as unidades
extrajudiciais de Santa Catarina.

Etapas que estéo por vir:

» Lancamento da nova versdo do sistema de cadastro, prevista para meados de
2016;

» Reestruturacao do modo de acesso, quando o modelo deixara de ser baseado no
ponto de vista da serventia extrajudicial, para ser vinculado a pessoa de acesso;

» Desenvolvimento do controle de acesso baseado em perfis de acesso. Com base
nesse principio sera possivel atender ao regramento do Cédigo de Normas, que
prevé o acesso por varios tipos de perfis de acesso (administrador, delegatario,
direcao de foro, responsaveis por 6rgaos externos, etc.);

» Aprimoramento do Sistema de Cadastro, a exemplo do que foi feito no Sistema
do Selo Digital, migrando-o para um Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG),
com agregacao de Business Inteligence (Bl), capaz de manipular e personalizar
as informacgdes existentes para auxiliar a tomada de decisdes pela Administragao.

Revisdo do Regimento de Emolumentos:

O objetivo deste projeto consistiu na proposicao de reestudo no Regimento
de Emolumentos, em razao da prevaléncia dos valores atuais de determinados tipos de
atos, principalmente, o de registro de pessoas naturais, cujas serventias, por falta de
recursos, sobretudo nas pequenas cidades, poderia tornar inviavel a manutencao dos
servigos notariais e de registro.

Com a proposta do novo Regimento de Emolumentos de Santa Catarina,
desenvolveu-se um trabalho mais aprofundado que permitiu um reajuste pontual em
alguns dos valores dos atos notariais e registrais, os quais, atualmente, se encontram
em valor abaixo da realidade que se pratica em outras unidades da Federagdo. A medida
foi necessaria especialmente as serventias extrajudiciais economicamente frageis no
Estado, até mesmo para que possam dar continuidade as suas atividades. O estudo,
levado a cabo pela Assessoria Extrajudicial do Nucleo IV e pela Assessoria de Custas e
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Emolumentos, ambas da Corregedoria-Geral da Justica, levou em consideracido as
discrepancias entre os valores atribuidos a atos semelhantes de especialidades
diferentes do servigo extrajudicial, de maneira a uniformiza-los. Também se procurou
reajustar os valores dos atos especificos dos cartérios de registro civil das pessoas
naturais, que, em sua maioria, integram o rol de serventias consideradas deficitarias.

O novo Regimento de Custas e Emolumentos apresenta varias
modificagdes textuais, além de aumento real dos emolumentos de determinados atos,
sem perder de vista a atual situacdo econémica do Pais e de sua populacao.

Os beneficios/vantagens esperadas com a aprovacao do projeto sao os
seguintes:

- Propdsito do equilibrio entre a necessidade do reajuste de alguns valores e a intencao

de ndo gerar maiores 6nus a sociedade;
- Possibilidade de aumento dos emolumentos das serventias deficitarias;
- Equiparagéo dos valores de atos idénticos entre todas as especialidades:

- Majoracao gradual de emolumentos de acordo com a capacidade econémica do usuario

do servigo extrajudicial;

- Tornar as serventias deficitarias atraentes a candidatos aprovados em concurso

publico.

Espera-se, com a entrada em vigor da lei complementar, em tramitagao na
Assembléia Legislativa, uma justa remuneragédo a classe, assim como a correcao de
discrepancias contidas no antigo texto legislativo.

Integracao das informacgdes do Selo Digital com os demais érgaos publicos

Com a adocgao do sistema do Selo Digital de Fiscalizacao, entre os anos de
2011 e 2012, as serventias extrajudiciais de Santa Catarina passaram a enviar as
informagdes completas dos atos lavrados para o banco de dados do Poder Judiciario
estadual, de maneira padronizada. Do mesmo modo, sabe-se que essas serventias
devem, por forca de lei e periodicamente, encaminhar uma série de informacdes para

6rgaos publicos diversos, o que ocasiona o consumo de recursos das serventias, tanto
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de pessoal quanto de estrutura, na medida em que o volume de dados, normalmente, é
bastante expressivo.

O objetivo dessa atividade é o de, na medida da necessidade dos érgaos
publicos que recebem informacdes das serventias, disponibilizar as informacdes por elas
enviadas no sistema do Selo Digital para que sejam consumidas por esses 6rgaos, de
maneira centralizada, sem a necessidade de que a serventia proceda ao envio tanto para
o TJSC quanto para o érgao demandante. Até o0 momento, encontram-se em operagao
os sistemas de integracdo de dados com a Secretaria de Segurancga Publica do Estado
de Santa Catarina, especificamente em relacéo as informacdes dos ébitos lavrados no
Estado, e com o Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil (Sirc), em relacao
as informacgdes de nascimentos, casamentos e dbitos, ainda em sede de projeto piloto
nacional.

Espera-se que, com a implantacdo de novas iniciativas de integracao de
informacgdes, as serventias extrajudiciais possam remeter os dados dos atos nela
lavrados apenas para o Poder Judiciario de Santa Catarina, que, por sua vez, seria o
responsavel por disponibilizar essas informagdes para consumo pelos demais érgaos
publicos, como IBGE, TRE/SC etc. Havera, com isso, economia de recursos de
serventias, por vezes deficitarias, e do Estado em si, uma vez que tera que gerir apenas
uma integragéao (com o TJSC), e ndo diversas (com as serventias), como ocorre hoje.

Sistema Nacional de Informagdes do Registro Civil (SIRC)

Foi langcada, em ambito nacional, a Central Nacional de Informagbes do
Registro Civil (SIRC), por meio do Decreto n. 8.270, assinado pela Presidente da
Republica em 26 de junho de 2014.

O objetivo do projeto é o de que, em cada estado da federacao, seja criada
uma central de remessa de arquivos, chamada de CER, por meio da qual serédo
encaminhadas para o sistema nacional as informagbes dos nascimentos, dos
casamentos e dos Obitos lavrados pelos servicos extrajudiciais estaduais, de modo a
subsidiar os sistemas de informacdes nacionais e, com isso, influenciar nas politicas
publicas do pais.

Por meio de decisao recente do conselho gestor do sistema SIRC, foi criada

em Santa Catarina a primeira unidade centralizadora (CER), que ficara sob a
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responsabilidade do Tribunal de Justica, 6rgdo que fard a remessa eletrénica e
automatizada das informacdes dos atos obtidos pelo sistema do Selo Digital de cada
uma das serventias extrajudiciais catarinenses para o banco de dados do SIRCem todo
o Pais, como forma de alimentar sistema de gerenciamento das informacgdes do registro
civil das pessoas naturais.

Para tanto, ao longo do ano foram realizadas reuniées entre a equipe
técnica do TJSC e os gestores do SIRC, por meio das quais foi possivel o
estabelecimento de uma agenda conjunta de desenvolvimento. Encontra-se concluida a
ferramenta eletrénica de remessa das informagdes do Selo Digital para o SIRC, de forma
que pendentes apenas os testes finais de conexdo com a interface mantida pela
Dataprev/INSS.

Tao logo perfectibilizados os necessarios e derradeiros testes, as
informacgdes estarao aptas a envio para a Central Nacional, atividade que sera pioneira
no Brasil.

Em 2015 o projeto ingressou na fase de validacdo das informagdes
enviadas ao longo de um ano, trabalho realizado em parceria com a Dataprev, por meio
do qual se esta a verificar o acerto do mecanismo de envio de dados e a andlise da
qualidade das informacdes remetidas pelas serventias extrajudiciais catarinenses para o

sistema.

5 Atividades desenvolvidas no setor do selo de fiscalizacao,
ressarcimento e ajuda de custo

1 Reajuste dos valores do beneficio da ajuda de custo destinado as serventias
deficitarias (Lei Complementar n. 429/2008), nos termos da decisdo do Conselho da
Magistratura nos autos CGJ-E n. 1446/2009, e pagamento realizado com efeitos
retroativos a 12 de janeiro de 2015, com a receita obtida por meio da venda dos Selos
Digital de Fiscalizacao (Tabela 1, abaixo);
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Tabela 1 — Ajuda de Custo

MES VALOR R$
Janeiro (1) R$ 378.008,05
Fevereiro (2 R$ 378.481,00
Marco R$ 377.927,60
Abril R$ 377.927,60
Maio (3) R$ 374.884,20
Junho @) R$ 379.449,30
Julho R$ 377.927,60
Agosto R$ 377.927,60
Setembro (5) R$ 410.593,00
Outubro (e) R$ 379.380,05
Novembro Pagamento Pendente
Dezembro Pagamento pendente
TOTAL R$ 3.812.506,00

Fonte: Setor de Selo - Nucleo IV
(1) Exclusao da Escrivania de paz do distrito de Tigipi6, da comarca de Sao Joado Batista, que no ano de 2014 comprou quantidade
superior a 50% do adquirido pelo Registro Civil da sede da comarca; inclusdo da Escrivania de paz do distrito de Anta Gorda, da
comarca de Videira, na forma da decisdo tomada pelo egrégio Conselho da Magistratura no Pedido de Providéncias n. 2014.900136-
8.

(2) Diferencga de valor realizada em favor da Escrivania de paz de Abdon Batista, a titulo de recomposi¢éo da ajuda de custo paga a
menor no més de janeiro de 2015, na forma da decisdo proferida pelo Vice-Corregedor-Geral da Justiga, nos Autos n. 0000071-
80.2015.8.24.0600.

(3) Suspensédo do pagamento da ajuda de custo as escrivanias de paz do distrito de Claraiba e Invernada, na forma da decisao
proferida pelo Vice-Corregedor-Geral da Justiga, nos Autos n. 00000545-51.2015.8.24.0600 e 0000433-82.2015.8.24.0600,
respectivamente.

(4) Inclusdo do pagamento da ajuda de custo as escrivanias de paz do distrito de Claraiba e Invernada, na forma dos Autos n.
00000545-51.2015.8.24.0600 e 0000433-82.2015.8.24.0600, respectivamente, respeitantes, inclusive, a ajuda de custo referente ao
més de maio de 2015.

(5) Ajuda de custo paga de forma extraordinaria a escrivania de paz de Coronel Freitas, de acordo com a deciséao tomada pelo
Conselho da Magistratura no Pedido de Providéncias n. 2015.900065-8.

(6) Inclusao da Escrivania de paz do distrito de Dalbérgia, da comarca de Ibirama, pelo critério do inciso Il do art. 14 da LCe n.

175/1998, bem como pagamento parcial referente ao més de setembro, na forma da decisdo proferida pelo Vice-Corregedor-Geral
da Justica, nos Autos n. 0001767-54.2015.8.24.0600.
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2 Pagamento a titulo de ajuda de custo no exercicio de 2015, do valor correspondente
a: R$ 1.521,70 (mil, quinhentos e vinte e um reais e setenta centavos) para as escrivanias
de paz localizadas nos municipios considerados comarcas nao instaladas ou em distritos
de comarcas de entrancia inicial; no valor de R$ 1.244,90 (mil duzentos e quarenta e
quatro reais e noventa centavos) para o registro civil localizado na sede de comarcas de
entrancia inicial; e no valor de R$ 968,30 (novecentos e sessenta e oito reais e trinta
centavos) para as escrivanias de paz localizadas em distritos de municipios que sejam
sede de comarca de entrancia final e especial, e que adquiriram, no ano anterior, nimero
de selos de fiscalizagao inferior a 50% (cinquenta por cento) do adquirido pelo registro
civil da respectiva sede;

3 Revisao anual das serventias que fazem jus ao beneficio da ajuda de custo previsto
no inciso Ill do art. 14 da Lei n. 175/1998;

4 Controle e pagamento do ressarcimento dos atos gratuitos no exercicio de 2015
(Tabela 2);

Tabela 2 — Ressarcimento dos atos gratuitos — Serventias extrajudiciais

MES VALOR
Janeiro M R$ 1.245.676,40
Fevereiro @ R$ 1.294.241,74
Marco @ R$ 1.234.544,05
Abril ® R$ 1.931.002,36
Maio ©® R$ 1.374.405,02
Junho © R$ 1.604.354,26
Julho R$ 1.610.168,84
Agosto ® R$ 1.671.597,34
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Setembro @ R$ 1.834.996,12

Outubro (19 R$ 1.456.895,42

Novembro Pagamento pendente
Dezembro Pagamento pendente
TOTAL R$ 15.257.881,55

Fonte: Setor de Selo - Nucleo IV

Referente a 38.281 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-12-2014 e 10-1-2015,
0 que totaliza o valor de R$ 1.242.483,12. Andlise dos atos bloqueados no més de dezembro. Pagamento do valor de R$
3.193,28 incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 16.509,90, correspondente a 908 atos, cadastrados
de forma errbnea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria, na forma da Circular n.
16/2013, de 15-8-2013.

Referente a 34.253 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-1-2015 e 10-2-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.291.171,85. Andlise dos atos blogqueados no més de janeiro. Pagamento do valor de R$
3.069,89, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 17.169,41, correspondente a 698 atos, cadastrados
de forma errénea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria, na forma da Circular n.
16/2013, de 15/8/2013.0000

Referente a 40.006 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-2-2015 e 10-3-2015,
0 que totaliza o valor de R$ 1.232.832,28. Andlise dos atos bloqueados no més de fevereiro. Pagamento do valor de R$
1.711,77, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 15.314,92, correspondente a 901 atos, cadastrados
de forma errbnea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria, na forma da Circular n.
16/2013, de 15-8-2013.

Referente a 54.073 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-3-2015 e 10-4-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.929.296,59. Andlise dos atos bloqueados no més de margo. Pagamento do valor de R$
1.705,77, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 25.370,70, correspondente a 1.097 atos,
cadastrados de forma errbnea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria, na forma
da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013. Neste més foi efetuado, também, o pagamento de R$ 84.805,16, que corresponde
a verba de ressarcimento, na forma da decisao proferida pelo Vice-Corregedor-Geral da Justiga, no processo n. 0012365-
04.2014.8.24.0600.

Referente a 41.059 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-4-2015 e 10-5-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.371.381,92 Andlise dos atos bloqueados no més de abril. Pagamento do valor de R$ 3.023,10,
incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 22.430,93, correspondente a 856 atos, cadastrados de forma
errbnea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria, na forma da Circular n. 16/2013, de
15-8-2013.

Referente a 48.782 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-5-2015 e 10-6-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.601.467,05. Andlise dos atos bloqueados no més de maio. Pagamento do valor de R$ 2.887,21,
incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 21.567,44 correspondente a 1.366 atos, cadastrados de
forma errénea no sistema, devendo o pagamento aguardar a analise por esta Corregedoria na forma da Circular n. 16/2013,
de 15-8-2013.

Referente a 53.415 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-6-2015 e 10-7-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.605.270,03. Andlise dos atos bloqueados no més de junho. Pagamento do valor de R$
4.898,81, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 118.864,16, correspondente a 4.120 atos,
cadastrados de forma errénea no sistema, devendo o pagamento aguardar a andlise por esta Corregedoria, na forma da
Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

Referente a 64.535 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-7-2015 e 10-8-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.572.780,98. Andlise dos atos bloqueados no més de julho. Pagamento do valor de R$
98.816,36, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 28.977,30, correspondente a 1.213 atos,
cadastrados de forma errénea no sistema, devendo o pagamento aguardar a andlise por esta Corregedoria, na forma da
Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

Referente a 60.028 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-8-2015 e 10-9-2015, o
que totaliza o valor de R$ 1.828.484,89. Andlise dos atos bloqueados no més de agosto. Pagamento do valor de R$
6.511,23, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 30.143,65, correspondente a 1.268 atos,
cadastrados de forma errbnea no sistema, devendo o pagamento aguardar a andlise por esta Corregedoria, na forma
da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

Referente a 57.390 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-9-2015 e 10-10-2015,
0 que totaliza o valor de R$ 1.448.322,37. Andlise dos atos bloqueados no més de setembro. Pagamento do valor de R$
8.573,05, incluido no valor total do més. Foi bloqueada a quantia de R$ 42.487,23, correspondente a 2.257 atos,
cadastrados de forma errénea no sistema, devendo o pagamento aguardar a andlise por esta Corregedoria, na forma
da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013. Nesse més foi efetuado, ainda, o pagamento de R$ 4.920,26, na forma da decisdo
proferida pelo Vice-Corregedor-Geral da Justi¢a, no processo CGJ-E 1531/2009, relativo ao ressarcimento complementar
de atos isentos praticados entre outubro de 2009 e julho de 2013, cuja quitagédo havia sido objeto de bloqueio em face de
davidas quanto a respectiva causa legal de isengao.
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5 Atualizacao do sistema de ressarcimento, a fim de aprimorar o controle realizado por

esta Corregedoria nos atos gratuitos praticados e cadastrados pelas serventias (juiz de

paz, ajuda de custo, CDA’s);

6 Controle e pagamento do ressarcimento dos atos gratuitos dos juizes de paz no
exercicio de 2015 (Tabela 3);

Tabela 3 — Ressarcimento dos atos dos juizes de paz

1.

MES VALOR
Janeiro (1) R$ 13.004,70
Fevereiro (2) R$ 8.270,25
Marco (3) R$ 8.144,60
Abril (4) R$ 11.308,65
Maio (5) R$ 12.427,90
Junho (6) R$ 25.109,70
Julho (7) R$ 21.430,95
Agosto (8) R$ 16.687,25
Setembro (9) R$ 20.885,20
Outubro (10) R$ 19.205,50
Novembro Pagamento pendente
Dezembro Pagamento pendente
TOTAL R$ 156.474,70

Fonte: Setor de Selo - Ndcleo IV

Referente a 326 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-12-2014 e 10-1-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.
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2. Referente a 196 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-1-2015 e 10-2-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

3. Referente a 193 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-2-2015 e 10-3-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

4. Referente a 268 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-3-2015 e 10-4-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

5. Referente a 294 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-4-2015 e 10-5-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

6. Referente a 592 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-5-2015 e 10-6-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

7. Referente a 508 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-6-2015 e 10-7-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

8. Referente a 395 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-7-2015 e 10-8-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

9. Referente a 495 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-8-2015 e 10-9-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

10. Referente a 455 atos ressarcidos, os quais foram solicitados no periodo compreendido entre 11-9-2015 e 10-10-2015. Nao
houve blogueio nem atos a serem retificados, na forma da Circular n. 16/2013, de 15-8-2013.

7 Disponibilizacdo de 21.564.542 selos de fiscalizagdo digitais para uso nas Serventias
Extrajudiciais entre 1°-1-2015 e 31-10-2015 (Tabela 4);

Tabela 4 — Selos digitais adquiridos pelas serventias entre 1°-1-2015 e 31-10-2015

DISCRIMINACAO QUANTIDADE
Normal 19.528.868
D.U.T. 1.340.609

Escritura com Valor 117.377
Isento 577.688
TOTAL 21.564.542

Fonte: http://app.tjsc.jus.br/biselodig/Home

8 Confeccao de certiddo com a relacdo dos servicos de protestos do Estado, por
comarca, a pedido de interessados, normalmente para fins de licitacao;

9 Fornecimento de informacdes aos demais setores da Corregedoria, referentes ao
ressarcimento dos atos gratuitos e ajuda de custo, com elaboracdo de relatérios e

demais expedientes necessarios;
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10 Fornecimento de informacdes relativas aos selos de fiscalizacdo para delegados,

peritos, advogados e para a comunidade em geral;

11 Cancelamento de 2.331 selos digitais e devolugdo da mesma quantidade as

serventias solicitantes, por motivo de erro operacional do sistema de informacéao, entre
12 de janeiro e 31 de outubro de 2015;

12 Redisponibilizagdo, em 697 oportunidades, dos selos digitais adquiridos pelas

serventias, em razao de problemas ocorridos no sistema utilizado no cartério, entre 1°

de janeiro e 31 de outubro de 2015;

13 Anulacdo de 3.040 selos, em razédo de atos lavrados de qualquer natureza, pelas

serventias, com erros, entre 12 de janeiro e 31 de outubro de 2015;

14 Elaboracdo de minutas de provimentos, circulares, comunicagdes internas,

orientacdes e comunicados referentes as atribuicdes do Setor de Selo de Fiscalizagao;

15 Controle dos casamentos coletivos — aproximadamente 932 ceriménias - ocorridos

em todo o Estado;

16 Elaboracdo de informacdes, minutas de despachos, pareceres e decisdes nos
processos que aportaram no Setor de Selo de Fiscalizagdo, que tenham por objeto o
consumo e a utilizacdo, nos atos, de selo de fiscalizagéo, e, ainda, nos processos que

tem por objeto ressarcimento de atos gratuitos e ajuda de custo.

17 Prestacdo de atendimento e orientagdo aos serventuarios extrajudiciais, juizes,
secretarios de foro e jurisdicionados, pelos ramais telefonicos do Setor de Selo (2771 e
2772), relativas a matérias inerentes a ressarcimento de atos gratuitos, ajuda de custo e

selo de fiscalizacéao;
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18 Respostas as consultas por meio do Sistema de Atendimento do Extrajudicial (S@E)
e do endereco eletrdnico cgj.selo@tjsc.jus.br, concernentes a ressarcimento de atos

gratuitos, ajuda de custo e selo de fiscalizacao;

19 Participacao da equipe do Setor de Selo de Fiscalizacao em inspec¢des correicionais
realizadas nas serventias extrajudiciais do Estado.

2.5 NUCLEO V: Direitos Humanos

A garantia dos direitos fundamentais e a promocéo da responsabilidade
social com acdes que aproximem o judiciario da sociedade sao alguns dos principios que
norteiam as acoes da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Santa Catarina.

A atuacao do Nducleo V, nesse contexto, desempenha papel fundamental,
por meio de diversas iniciativas empreendidas, tanto na atuagao preventiva, como em
acOes repressivas relativas as violacées de direitos humanos, além das atividades
inerentes de apoio, orientacao e fiscalizacao do primeiro grau de jurisdigdo, dentre elas
destacam-se:

1. Desempenho da atividade correicional, mediante o controle e a fiscalizagao dos
servicos concernentes aos feitos da infancia e juventude, execucao penal,
violéncia doméstica, idosos, portadores de necessidades especiais e outros
setores desamparados; com o objetivo de tornar efetivas as agdes afirmativas
para as minorias;

2. Orientagdes sobre execucao penal — formacao do PEC, utilizagao do Sistema de
Automacéo, utilizacdo do médulo de histérico de partes do Sistema, questbes
atinentes aos beneficios da execucdo penal, organizagdo dos processos em

cartorios;
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3. Orientagdes gerais sobre infancia e juventude — formagao do Pemse, cadastro de
adolescentes em conflito com a lei, remessa e arquivamento do Pemse;

4. Apoio ao primeiro grau de jurisdicdo para a internagédo de adolescentes em conflito
com a lei. Os centros de internacao estao superlotados e os juizes, sozinhos, ndo
conseguem encontrar vagas. A Corregedoria-Geral realiza os contatos com o
Poder Executivo no intuito de auxiliar o juiz de paz;

5. Orientagdes sobre a Resolucao 154/2012, do Conselho Nacional de Justica, que
trata da destinacdo de penas pecunidrias. E feita uma espécie de andlise juridica
e de viabilidade das destinacdes de tais verbas, além da analise juridica de
minutas de portarias;

6. Orientacdes, duvidas e explicagdes acerca da utilizacdo do mddulo de histoérico
de partes;

7. Andlise juridica da legalidade das interdicdes de unidades prisionais do Estado,
realizadas por Magistrados de primeiro grau.

8. Andlise juridica da legalidade das interdicbes de unidades socioeducativas,
realizadas por Magistrados de primeiro grau.

9. Acompanhamento das visitas realizadas pelo Conselho Nacional de Justica nos
estabelecimentos prisionais e socioeducativos;

10. Registro de denuncias sobre violagdes de direitos humanos (presencial e por meio
eletrdnico);

11.0rganizacdes de eventos, como: Justica Restaurativa, Direito de Ser Idoso,
Conselho da Comunidade;

12. Articulagbes com as redes intersetoriais tratando de assuntos relacionados com
Imigrantes, populacdo em situacdo de rua, LGBTI, Tortura, Saude Mental,
Portadores de Necessidades Especiais, trabalho infantil, trafico de pessoas,
encaminhamento aos egressos;

13.Orientacdes sobre o projeto Audiéncia de Apresentacdo, Monitoramento
eletrénico de apenados, tramitacéo direta de inquéritos;

14. Articulagdo com o Poder Executivo, Legislativo, Ministério Publico, Ordem dos
Advogados do Brasil e Defensoria Publica na implementacéao de politicas publicas
relacionadas aos direitos humanos de competéncia do Nucleo de Direitos

Humanos;
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15.Orientar e apoiar os magistrados nas questdes relacionadas a saude mental e
prestar apoio aos egressos, por meio de contatos com a rede de atendimento;

16. Visitas as varas de execugdes penais;

17.Visitas as unidades prisionais e centros de detencao de adolescentes;

18. Articulagbes com as redes intersetoriais tratando de assuntos relacionados com
Imigrantes, populacdo em situacdo de rua, LGBTI, Tortura, Saude Mental,
Portadores de Necessidades Especiais, trabalho infantil, trafico de pessoas,
encaminhamento aos egressos.

19. Atuacdo em varas de execucdes penais para promover a virtualizacdo do acervo
de processos das maiores varas de execucgOes penais do Estado; o que vem
colaborando na celeridade da tramitagdo dos feitos e a eliminagdo de rotinas
burocraticas e repetitivas com a utilizacdo de recursos de tecnologia da

informacéo;

Casas de acolhimento (Inspecoes)

Apoio, orientacdo e acompanhamento de inspecdes em casas de
acolhimento, de acordo com cronograma organizado pela Comisséao Estadual Judiciaria
de Adocéao.

Unidades prisionais (Inspecoes)

Realizacado de inspecdes em unidades prisionais. No ano de 2015 foram
realizadas inspecdes extraordinarias em todas as regides do Estado.

Em algumas situacoes, a Corregedoria-Geral acompanhou as inspecoes
realizadas pelo Conselho Nacional de Justica no Estado.

Centros socioeducativos (Inspecdes)

Realizacao de inspecdes em centros socioeducativos em todas as regides
do Estado.
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Atendimento ao publico

Foram realizadas atividades de apoio e orientagdo aos internos e familiares
no sentido de garantia de seus direitos e promoc¢ao dos direitos humanos.

As denuncias realizadas por escrito ou pessoalmente no 6rgao foram
autuadas e tomadas as providéncias para apuracao dos fatos, e em algumas situacoes

demandou a avaliagao presencial em unidades prisionais.

Desenvovimento da Justica de Primeiro Grau

Realizacao de atividades de apoio, orientacao e fiscalizacdo das unidades
judiciarias relacionadas aos direitos humanos.

Nesse sentido, destacam-se a elaboragéo da orientacao de procedimentos
para os cartérios judiciais de execucgao penal e da infancia e juventude, e a realizacao
de diagnésticos nas unidades de primeiro grau para a virtualizacdo do acervo.

Houve participacao efetiva na implantacdo do Sistema de Automacao do
Judiciario, viabilizando a implantacdo em varas privativas de execucao penal, inclusive
promovendo a comunicacao eletrbnica entre as unidades prisionais e as varas de
execugbes penais.

Apoio efetivo junto a Diretoria de Trabalho Remoto das Execucdes Penais,
no saneamento do acervo e alimentacao de eventos no histérico de partes.

Apoio e orientacdo aos magistrados para a correta destinacdo das verbas
pecuniarias oriundas das transacdes penais e penas pecuniarias.

Atuacao na solucdo dos problemas que envolvem o projeto “Lar Legal”,
com o levantamento de dados e selecéo e organizagéo dos processos para julgamento,
no intuito de promover os direitos humanos de populagdes as margens da sociedade.

Participagao efetiva na elaboragdo do fluxo de trabalho da Infancia e
Juventude, bem como na avaliacao de criacoes especificas na area e de modelos de
expedientes.

Normatizagdo do projeto audiéncia de apresentacao, e analise dos dados
para expansao a todas as comarcas do Estado.
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No ano de 2015, a partir de uma reestruturacdo organizacional, foi
criada a funcao de Secretario de Direitos Humanos da Corregedoria-
Geral da Justica, vinculada ao Ndacleo V, associada ao

desenvolvimento e coordenacao de acdes que visam promover a dignidade da pessoa
humana, com énfase na garantia dos direitos fundamentais, na evolugao da Justica de
primeiro grau para o trato dessas questdes e no objetivo estratégico-servicos oferecidos
a sociedade.

Lastreada em iniciativas de carater preventivo, desenvolvendo atividades
inerentes ao apoio, orientacao e fiscalizagdo do primeiro grau de jurisdicdo, bem como
em acoes repressivas relativas as violagoes de direitos humanos, a atuagao do Nucleo
V possui papel fundamental na construcdo dessa realidade.

Entre as atividades desenvolvidas, destacam-se a orientagdo e apoio aos
magistrados, a informagdo sobre os direitos ja estabelecidos, nacional e
internacionalmente, a identificacdo das principais violacbes e a articulacdo com os
Poderes Executivo e Legislativo, Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil e
Defensoria Publica, para a implementacao de politicas publicas relacionadas aos direitos
humanos, de competéncia do Poder Judiciario.

Em grande parte, as acdes implementadas buscam evitar a entrada de
novos processos no Poder Judiciario, por intermédio do fomento e fiscalizagdo de
politicas publicas e das estruturas de servicos da rede de atendimento, atuando na
aproximagao do Judicidrio com a sociedade, para tornar os atos mais efetivos.

Temas como a garantia dos direitos do idoso, 0s sistemas socioeducativo
e prisional, a saude mental, a prevengédo e o combate a tortura foram evidenciados nas

atividades desenvolvidas.

Destacaram-se os seguintes projetos:
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Direito de Ser ldoso

3
i

Atividades:

O projeto Direito de Ser Idoso foi langado pela CGJ
em 2012, com o objetivo principal de garantir a
populacdo idosa o0 acesso aos direitos
estabelecidos na Constituicao Federal, no Estatuto
do Idoso, no Cbdigo de Processo Civil e na
Recomendacédo n. 14 do CNJ, através de acdes
que inibam a violéncia contra a pessoa idosa.

e Participacdo de reunides mensais com 6rgaos envolvidos na garantia de direito dos
idosos, tendo como principais: a Comissao de Direito do Idoso da OAB, Pastoral do
Idoso, Policia Civil, Secretaria Municipal de Assisténcia e SESC.

» Realizagdo de Evento Estadual, o Ill Seminario Direito de Ser Idoso — Direito de
Envelhecer com Saude, que teve como temas principais o idoso e a familia, a
judicializacado da saude, a saude mental e a sexualidade na terceira idade. O evento
contou com um publico de 215 inscritos provenientes de 53 municipios, sendo 53%
servidores do Judiciario e 47% técnicos que atuam na rede de atendimento ao idoso
nos municipios. Destacaram-se as participacbes de representantes de Secretarias
Municipais de Assisténcia, Conselho Estadual do ldoso, Conselhos Municipais do
Idoso e coordenadores de grupos de terceira idade.

Sistema Socioeducativo

 Fiscalizar e monitorar os programas de
execucdao de medidas socioeducativas de
internacdo, em Centros de Atendimento

B mm Socioeducativos — Case.

Atividades:

e Inspegbes nos Centros de Atendimentos Socioeducativos de Joinville, Lages,

Chapeco e Grande Florianopolis.

e Participagao de reunides com o Ministério Publico, Secretaria Estadual de Saude, Ceij,
Policia Civil e Secretaria Municipal de Assisténcia.
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e Envolvimento na organizacido de evento para implantacao da Politica de Saude no
Sistema Socioeducativo.

Sistema Penitenciario

As acdes desenvolvidas buscam garantir os direitos humanos da populagao que, direta
ou indiretamente, permeia o sistema da execugdo da pena: presos, egressos e
familiares.

Atividades:

e Realizagdo de inspecgbes e visitas na Unidade Prisional de Criciuma, Presidio e
Penitenciaria da Capital, Unidade Prisional Avangcada de Laguna, Presidio Masculino
e Feminino de Tubardo, Penitenciaria de Cricidma, Presidio de Santa Augusta,
Penitenciaria de Lages, Presidio Regional de Lages, Penitenciaria de Sdo Pedro de
Alcantara, Presidio Feminino da Capital e Central de Penas Alternativas de
Floriandpolis.

e Atendimento de familiares e advogados

Novos Caminhos, Novas Oportunidades

Este projeto tem os objetivos de fomentar a
constituicdo de Conselhos da Comunidade no
Estado de Santa Catarina e contribuir para o seu
efetivo funcionamento.

Os Conselhos da comunidade permitem a
participacdo da sociedade nas diversas instancias
de discussao sobre a tematica do preso e de sua relacdo com a comunidade, assim
como no direcionamento das ac¢des do Estado para a justica social.

No ano de 2015 o projeto passou por uma nova definicdo de objetivos, com
um cronograma de atividades que se iniciou com o diagnostico para aferir o nimero de
conselhos da comunidade atuantes em Santa Catarina. Busca, a partir desse
levantamento, fomentar a instalagdo de forma estruturada dos conselhos da comunidade
em todas as comarcas que sao sedes de unidade prisional no decorrer deste ano.

Como resultado das acdes associadas a esse projeto, atingiu-se o indice
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de 93% de Conselhos da Comunidade instalados nas comarcas com unidades prisionais.

Promover a capacitagdo técnica dos Conselheiros da Comunidade, dos
servidores do Poder Judicidrio de Santa Catarina e dos demais atores que operam na
Execucado é de suma importancia para que assumam a funcao de representantes da
comunidade na implementacao das politicas penais, objetivando a defesa de direitos, a
reinsercao social do apenado e do egresso e como consequéncia inclusive a garantia da
justica social.

Para tal foi realizado o “Il Workshop de Qualificacdo para Conselheiros da
Comunidade do Projeto Novos Caminhos, Novas Oportunidades”. O evento capacitou
aproximadamente 140 pessoas, entre servidores do Judiciario que participam direta ou
indiretamente das atividades dos conselhos, conselheiros da comunidade de todas as
regides do estado que representam os diversos segmentos da sociedade civil, policiais
militares, membros da OAB, agentes prisionais, pastorais carcerarias e estudantes.

Destaque para a participacdo da Academia da Secretaria de Justica e
Cidadania, que considerou como parte da formagéo dos futuros agentes prisionais a
participacao no referido evento. O objetivo de efetivar a parceria com a Academia da
Secretaria de Justica e Cidadania é garantir a dignidade da pessoa presa através da
formacgdo dos agentes prisionais, considerando a perspectiva da dignidade da pessoa
humana e informando sobre o direito a saude, educacao, as diferencas de género, a

criminalizacao da juventude e o papel da defensoria no sistema prisional.

Saude Mental

As acoes e projetos relativos a saude mental objetivam
garantir os direitos estabelecidos dos portadores de
transtornos mentais, com enfoque para a
desinstitucionalizacdo dos pacientes com alta médica
e/ou cessacao de periculosidade, provenientes tanto
das internagdes compulsérias como das medidas de
seguranga.
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Atividades:

Acompanhamento do cadastro de pacientes aptos para o convivio social, com alta
médica ou periculosidade cessada.

Orientagdo e apoio aos magistrados nas questdes relacionadas a saude mental.

Composicao do grupo de trabalho em Santa Catarina, atendendo a solicitacao do
Conselho Regional de Psicologia e da OAB para participar do Projeto Nacional
Inspecao aos Manicémios — Relatdrio Brasil, que resultou na elaboracao de artigo que
compde a publicagcdo de mesmo nome.

e Representacdo da Corregedoria-Geral da Justica no grupo de trabalho
interinstitucional estadual para implantacdo na Secretaria Estadual de Saude de
equipe de acompanhamento e monitoramento das medidas de seguranga em
tratamento ambulatorial, conforme a Portaria 94 e 95 de janeiro de 2014 do Ministério
da Saude. O grupo realizou 13 reunides desde junho de 2014, detalhando acbes para
definicao do plano de implantacao das equipes de atendimento, que inclui a definicao
do publico a ser atendido e a estrutura da equipe. O grupo de trabalho interinstitucional
conta também com a representatividade das Secretarias da Saude, Justica,
Assisténcia Social, Ministério Publico Estadual e Federal, Justica Federal, Defensoria
Publica do Estado e da Unido e o Cosems. Em 15 de dezembro de 2015 foi assinado
o Plano de Acao correspondente.

Prevencao e Combate a Tortura

— e — Diante da existéncia de varios processos em 2015
'PPOR UMA SANTA CATARIN relativos ao tema, e considerando a necessidade de
' buscar a melhoria e evolucdo da Justica, foram
:,SEM T“RT“HA iniciadas acdes para a reestruturacdo do Comité
\ o Estadual de Prevengdo e Combate a Tortura e a
instituicdo dos Mecanismos de Combate a Tortura,

em razao da edicado da Lein. 12.847, de 2 de agosto de 2013, regulamentada por decreto
presidencial.

%
?L..&, -~ R SR Y

Para tal, o Nucleo de Direitos Humanos passou a integrar o grupo de
trabalho interinstitucional, composto pelo Conselho Regional de Psicologia de Santa
Catarina (CRP/12), Defensoria Publica do Estado (DPE/SC), Comissao de Direitos
Humanos da Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (CDH/Alesc), Ordem
dos Advogados do Brasil - Santa Catarina (OAB/SC), Movimento Nacional de Direitos
Humanos em Santa Catarina (MNDH/SC), Comissao de Defesa dos Direitos da Crianca
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e do Adolescente (CCA/Alesc), Coletivo Catarinense Meméria, Verdade, Justica,
Pastoral Carceraria, Instituto Arco-iris.

O grupo interinstitucional teve como a¢des a sensibilizacdo da sociedade
civil e a responsabilizagdo do Executivo, realizando para tanto 10 encontros durante o
ano, que resultaram na realizagao de duas audiéncias publicas e na proposi¢cao de um
projeto de lei.

Imigrantes

O Grupo de Trabalho dos Imigrantes — GTI foi constituido em junho de 2015
durante a audiéncia publica da Comissao de Direitos Humanos que debateu a situagéao
dos imigrantes em Santa Catarina. O grupo de trabalho tem se reunido todas as primeiras
sextas-feiras de cada més, e realizou 8 encontros.

Fazem parte do GTIl as seguintes entidades: Comissdo de Direitos
Humanos da Assembleia Legislativa, Ministério Publico Federal, Justica Federal de
Santa Catarina, Ministério Publico de Santa Catarina, Defensoria Publica da Uniéo,
Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina, Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo, Secretaria de Estado da Educacgéo,
Departamento de Economia e Relacgbes Internacionais da UFSC, Pastoral do Migrante,
Grupo de Apoio aos Imigrantes Refugiados de Floriandpolis, Faculdade Municipal de
Palhoca, Oira — UFSC, Observatério de Migracdo da UFFS, Observatério de Migracao
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da Unochapecd, Associacao Kay Pa Nu de Florianépolis.

3 SECRETARIA-GERAL

Atividades Desenvolvidas
Durante o0 ano de 2015 a Secretaria-Geral desenvolveu as atividades
elencadas no art. 26, incisos | a XXIl, do RICGJ, destacando-se:
» assessoramento ao Corregedor-Geral da Justica, aos Juizes Corregedores e aos
servidores em questdes administrativas;

* planejamento e controle do orcamento (PPA 2016-2019 e LOA 2016) da Corregedoria-
Geral;

« controle do quadro funcional da Corregedoria e procedimentos relacionados a inclusdo
e exclusao de servidores, estagiarios e terceirizados;

« formulagédo da escala de férias dos servidores para o ano de 2016 e de escala de
plantao para o periodo de recesso;

« controle das promocdes por desempenho e das avaliacoes de estagio probatério dos
servidores lotados na Corregedoria-Geral da Justica;

« avaliacdo e acompanhamento de férias, licencas, folgas decorrentes do servico eleitoral
e afastamentos de natureza diversa do corpo funcional da Corregedoria-Geral;

» avaliagcdo mensal dos terceirizados;
» controle patrimonial da Corregedoria-Geral da Justica;
* solicitacao e pedido de baixa de bens a Divisao de Patriménio;

* apoio ao corpo funcional no que concerne ao fornecimento de materiais, equipamentos
de informéatica e telefonia mével celular, administracao de espacos fisicos, solicitacao de
servicos a Divisao de Artes Graficas, dentre outros;

« agendamento e disponibilizacao de veiculos e Agentes Operacionais de Servigos
Diversos vinculados a CGJ para as viagens a servico do Corregedor-Geral da Justica,
Vice-Corregedor-Geral da Justica, Juizes Corregedores e servidores, e requisicao de
deslocamento para a Divisdo de Transportes;

* organizacao do plantdo dos Agentes Operacionais de Servigos Diversos e controle da
manutencao dos veiculos vinculados a CGJ;
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» administracao dos servicos de manutencao da estrutura fisica da Corregedoria-Geral,
tais como armazenamento e solicitagdo de confecg¢do de chaves, reparos e instalagdes;

* levantamento da necessidade de cursos e consulta para deles participar de cursos na
Academia Judicial;

» agendamento de reunides e disponibilizagdo de recursos (microcomputador, projetor
€ servico de copa) para sua realizacao;

« solicitacdo de servigos a Divisdo de Servicos Gerais (limpeza, abastecimento das
maquinas de agua, copo);

* controle da utilizacao e limpeza do refeitério da Corregedoria-Geral da Justica;

 adaptacao da sala de reunides para possibilitar a realizacao de videoconferéncias.

3.1 DIVISAO ADMINISTRATIVA

Dentre as atividades da Divisdao Administrativa, contidas no artigo 29 e

seguintes do Regimento Interno da Corregedoria-Geral da Justica, compreendendo a

Secao de Expediente e Servicos Gerais, a Secao de Arquivo, Documentacdo e

Publicactes e a Secao de Protocolo e Digitalizacao, foram praticados os seguintes atos

e funcdes:

Registro de 1.872 processos digitais no SAJ-5/CGJ, além de cadastros de
processos digitais no SPA e Central de Atendimento;

Requisicbes de servicos;

Controle dos provimentos, circulares, portarias, requisicoes de compras;
Digitalizacao de processos e documentacoes;

Elaboracao de oficios e circulares;

Encaminhamento de matérias e controle de publicacdo no Diario da Justica
eletrénico;

Controle da movimentacdo de processos (fisicos e digitais) e outros papéis
registrados;

Prestacdo de informacdes sobre a tramitacdo de processos, excetuando os de
carater sigiloso;

Abertura de vista dos processos administrativos as partes ou procuradores
munidos do respectivo mandato, e fazer a estes carga dos autos quando deferida
pelos Juizes-Corregedores, pelo Corregedor ou Vice-Corregedor;

Registro e controle dos requerimentos, reclamagdes e demais expedientes que
derem entrada na Corregedoria;

Requisi¢des e controle do material de expediente e de consumo da Corregedoria;
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e Fornecimento de material solicitado pelos demais setores da Corregedoria, e
registro de sua distribuicéo;

e Encaminhamento de processos fisicos e oficios arquivados para o Arquivo
Central, conforme a tabela de temporalidade do Tribunal de Justica;

e Controle de entrada e saida dos processos que lhe sdo encaminhados, e lavrar
os termos competentes;

e Redistribuicdo das tarefas entre cada uma das 3 sec¢oes;

e Readequacéo interna da lotacao de servidores.

3.2 DIVISAO JUDICIARIA

Ressalta-se, abaixo, as principais atividades desenvolvidas pela
Divisao Judiciaria:

- Utilizagdo do saj/estatistica como fonte de dados para alimentagéo
das metas do CNJ. Neste ano todas as informagdes das metas foram geradas pela
Assessoria de Informatica desta CGJ, com roteiro elaborado pela Divisdo, diretamente na
base de dados do SAJ/PG.

- Implantag&o, no inicio de junho/2015, de nova versdo do Bacenjud
2.0. A versao 2.0 do sistema introduziu melhorias significativas, exigindo, de outra parte,
adaptacdes nos cadastros dos usuarios, que demandou um intenso trabalho da Secao de
Gerenciamento dos Aplicativos Externos. A par disso, ressalta-se a elaboracdo de
orientagbes e comunicados aos magistrados e servidores.

- Implantagéo, em junho/2015, do Sistema FCDL/SC (Federagao das
Camaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina). O Sistema trouxe melhorias significavas
aos servidores e magistrados, ao permitir a consulta aos dados cadastrais e historico
cadastral pretérito, para localizagdo de pessoas fisicas e juridicas, bem como a exclusdo
dos registros, para cumprimento das ordens judiciais on-line.

- Continuidade na utilizagao do Sistema Hermes — Malote Digital para
o recebimento e envio de determinadas informagdes aos outros 6rgaos e a este Poder
Judiciario.

— Continuidade do procedimento de emissdo de certidbes de
antecedentes criminais, sendo as solicitagbes de certidoes atendidas por meio digital,
inclusive a assinatura efetuada pelo Senhor Secretario Geral da Corregedoria Geral da

Justica.
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- Suporte diario, através de telefone, e-mail e malote digital acerca da
confeccao de mandados de prisdo, a Comarcas deste Poder.

- Verificagdo, conferéncia e corre¢cdo dos mandados de prisao
ativos/inativos junto ao banco de dados desta Corregedoria e que constavam indevidamente
vinculados no Sistema Integrado de Seguranga Publica — SISP e no Banco Nacional de
Mandados de Prisdo (BNMP).

- Fiscalizagdo mensal do preenchimento de informagdes junto ao
Sistema de Plantdo Judicial da Justica de Primeiro Grau dos Magistrados e das Turmas
Recursais, com intuito de averiguar a correta insercao de dados no referido sistema pelos
Secretarios do Foro.

- Conferéncia junto ao saj/pg das informagdes contidas no histérico
de partes relativas aos condenados, com o intuito de sanar eventual erro no
preenchimento de informagdes e, por conseguinte, garantir o envio correto destas ao
Tribunal Regional Eleitoral, através do Sistema Integra, bem como ao rol de
antecedentes deste Tribunal. Salienta-se que, constatadas quaisquer incompatibilidades
entre os sistemas referidos, estas sdo sanadas através do envio das solugdes aos
Chefes de Cartorio para as devidas corregdes.

- Atendimento as solicitagdes da Geréncia da Inteligéncia da Policia
Civil em relacéo a vinculacao de informacdes dos mandados de prisdes entre o Sistema
Integrado de Seguranga Publica — SISP e SAJ/PG, como também a Corregedoria do
Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina em relagao aos registros de antecedente.

- Atuar em conjunto a Diretoria de Recursos e Incidentes no que
tange ao controle e gerenciamento dos registros das decisdes de Revisdes Criminais
nas Comarcas.

- Acompanhamento dos sistemas do CNJ: Interceptacbes
Telefénicas — Sistema SNCI —, Inspecdes em Estabelecimentos Penais — Sistema
CNIEP, — Inspec¢bdes em Unidades de Internacédo e Semiliberdade — Sistema CNIUIS.

— Controle, no SAJ/Estatistica e SAJ/PG, dos prazos de processos
de réus presos provisoriamente. Em atendimento ao art. 6° da Resolucéo n. 66/2009 do
CNJ, bimestralmente é feito o monitoramento dos processos de réus presos que estao

paralisados ha mais de 100 dias.
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Quanto as atividades rotineiras da Divisdo apresentam-se, a seguir,

alguns numeros indicativos:

— Atendimentos realizados pela Secdo de Gerenciamento dos

Aplicativos Internos, via correio eletrénico:

Sistema Quantid?de de e-mails
respondidos
SAT 305
Sistemas CNJ 380
FCDL 369
Bacenjud 1.167
Jurisdicao Delegada 3.171
SISP 1.568
Infoseg 398
Infojud 112
Renajud 613
TOTAL 8.083

— Gerenciamento continuo do banco de dados de mandados de prisdo

emitidos, com a contabilizacdo do seguinte movimento:
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- Relatérios de promogao/remogao/opgao de juizes (processos): 87;

- Relatérios de promogao/remogao/opgao - juizes inscritos: 441;

- Fornecimento de Certiddes de antecedentes criminais: 407;

- Informagbes prestadas em processos administrativos e atendimento de
solicitagbes dos nucleos e setores externos a CGJ (criagdo de varas, alteragcdo de
competéncias das unidades, levantamentos estatisticos e etc): 469.

As informacdes relativas ao movimento forense da Justica do Primeiro

Grau e das Casas da Cidadania seguem como Anexo | e Anexo Il, respectivamente.

3.3 ASSESSORIA TECNICA CORREICIONAL

Apresentam-se, abaixo, as atividades desenvolvidas pela Assessoria
Técnica Correicional, no ano de 2015:

- Esclarecimentos e orientagdes a questdes relacionadas ao foro judicial,
inclusive reclamacgdes e queixas relativas as unidades judiciarias de 1° Grau de jurisdi¢ao,
pela central de atendimento, por e-mail, presencial e por telefone.

- Atendimento a duvidas dos usuarios relativas ao Cédigo de Normas.

- Monitoramento de situagbes especificas vinculadas a processos

administrativos, bem como busca de dados solicitados pelo Juiz Corregedor do Nucleo I.
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- Andlise das portarias encaminhadas pelos magistrados para a
Corregedoria.

— Cooperagdo com a Academia Judicial na revisao dos materiais
elaborados pelos conteudistas para os seguintes cursos de educagdo a distancia:
Procedimentos Criminais e Execucao Penal; Curso da Secretaria do Foro; Curso do SAJ5
e Curso sobre o Plantao Judiciario.

- Acompanhamentos especiais: distribuicdes civeis e criminais, vara de
precatorias, central de mandados, destinacado de armas e bens apreendidos, todos do Foro
Central da Capital e 22 vara da Comarca de Imbituba.

- Assessoramento aos Nucleos desta CGJ nas atividades pertinentes ao
setor.

— Participagdo em reunides semanais que visam criar padrdes de
comportamento do SAJS, tendo como base as duvidas dos usuarios na utilizacdo do
processo eletrdnico.

- Auxilio na identificagdo de indicadores e viabilidade técnica de captura de
dados, no Projeto Plano de Gestao das Unidades Judiciarias — Aprimorar.

- Acompanhamento do Projeto més do ajuste estatistico da Justica de
primeiro grau.

- Instrugdes Processuais e visitas técnicas as unidades judiciarias de
primeiro grau.

- Participacdo nas correicoes virtuais e presenciais realizadas pela
Corregedoria. No ano de 2015 a assessoria técnica correicional acompanhou a Juiza
Corregedora do Nucleo Il nas atividades em 79 unidades, de forma mista,
virtual/presencial, além de outras 72 unidades em que a correicado ocorreu de forma
remota, o que totalizou 151 correigdes.

- Estudos para constantes atualizacdes dos relatérios correicionais.

- Tutoria de 41 novos chefes de cartério nomeados, ficando a disposi¢ao
para orientacdes e esclarecimento de duvidas.

- Acompanhamento de forca-tarefa nas comarcas, quando decorrentes de

solicitagées da Corregedoria.
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3.4 ASSESSORIA DE CUSTAS E EMOLUMENTOS

Atendimentos a Consultas por Telefone, E-mail, Pandion e Pessoal

Foro Judicial e Extrajudicial

A Assessoria de Custas atendeu 2.641 pessoas para esclarecimentos
acerca de custas iniciais/complementares/intermediarias/finais e de cartas precatorias, bem
como sobre condugéao de oficial de justica, preparo (TJSC, STF, STJ, Turma de Recursos),
protocolo unificado, despesas processuais, atos comuns e isolados, inclusive sobre
matérias referentes ao Sidejud.

Atinente aos calculos processuais e as duvidas acerca da incidéncia do
imposto de renda, o setor em comento prestou auxilio para 1.008 consulentes.

Respeitante ao SAJ/Custas, os problemas resolvidos e as orientacoes
sobre o funcionamento do sistema, assim como o recebimento de sugestdes de
melhoramento alcangaram a soma de 1.245 usuarios atendidos.

A Assessoria de Custas sanou 644 duvidas e atendeu a 67 reclamacdes
referentes ao recolhimento de emolumentos nos cartdrios extrajudiciais, bem como
respondeu 967 questionamentos relativos ao Codigo de Normas da Corregedoria-Geral da
Justica, circulares, provimentos, Regimento de Custas e Emolumentos, indices da CGJ e
outras legislagdes.

Por fim, o setor realizou 199 atendimentos pessoais dentre advogados,

assessores, servidores e usuarios do Poder Judiciario para esclarecer duvidas.

Pareceres Referentes a Custas, Despesas, Emolumentos e Célculos Judiciais

A Assessoria de Custas elaborou 133 pareceres envolvendo os assuntos

relacionados com sua competéncia.
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Participagdo em Grupos de Trabalho, Desenvolvimento de Projetos e Inspecgdes

Correicionais

Grupos de Trabalho

O setor em comento participou do seguinte grupo de trabalho:

- Grupo de trabalho para o desenvolvimento de estudos para a revisao do
Regimento de Custas e Emolumentos do Estado de Santa Catarina (Lei Complementar
Estadual n. 156, 15.5.1997), pertinente a cobranga de emolumentos pelos servigos de notas
e registros. Autos n. 0011730-23.2014.8.24.0600 (Portaria n. 51/2014).

Reunides

Abaixo constam as reunides em que a Assessoria de Custas realizou e
participou:

- Projeto de expanséao das Centrais Compartilhadas — SAJ/PG,;

— Melhorias no SAJ/PG;

- Definicdo de metas e projetos a serem desenvolvidos pela CGJ no
presente exercicio;

- Custas na WEB — SAJ/CTS. CGJ, DTl e Softplan;

- Custas — Competéncia Delegada;

- Web Service para o SAT-SEFAZ. Reunido preliminar com a Secretaria de
Estado da Fazenda;

- [IPE-SG] Datas de Entrega dos ltens Priorizados para 1° e 3° ciclo;

- Analise da possibilidade da quitacdo do boleto de custas da competéncia
delegada por meio de arquivo eletrénico;

- 1) ERS-UNJ-SAJ-SG5.2015.0091[SALT 186400/1]; 2) ERS-UNJ-SAJ-
PETSG.2014.0004[SALT 173858]; 3) Reuniao Custas - IPE-SG - 25-06-2015 (apresentagao
Softplan);

- Avaliagao do novo site da CGJ.
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Inspegdes Correicionais

As inspecdes correicionais aconteceram em parceria com o Nucleo |V e
foram as seguintes:

- Registro de Iméveis de Chapeco;

- Inspecgao correicional no Registro Civil, Titulos e Documentos e Pessoas
Juridicas de Joinville;

- Inspecéo correicional na Escrivania de Paz de Schroeder — Comarca de
Guaramirim;

- Inspecao correicional no Registro de Imoveis de Barra Velha.

Outras atividades

- Orientagcdo aos contadores judiciais quanto a operacionalizagédo de
calculos de liquidagao de maior complexidade.

- Atualizagéo das Perguntas e Respostas sobre Custas Processuais.

- Atualizagdo dos valores de custas e emolumentos constantes no
Regimento de Custas e Emolumentos.

- Elaboracdo mensal da Tabela de indices de Atualizacdo de Valores e a
sua manutengao na internet.

- Manutencg&o do banco de dados com as séries histéricas de indicadores
econdmicos e financeiros do SAJ/Custas.

- Atualizagéo das tabelas de condugéao dos oficiais de justica.

- Encaminhamento de consultas ao Conselho da Magistratura quanto a

cobranga de custas e emolumentos em questdes divergentes.

Projetos em andamento

Projeto de lei de alteracdo do Regimento de Custas e Emolumentos para

adequacéao da cobranca de custas no processo eletronico.
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3.5 ASSESSORIA DE INFORMATICA

A informatizacao do Poder Judiciario catarinense também tem atuacao da
Assessoria de Informatica, cuja miss&o é assegurar o pleno funcionamento dos servigos e
sistemas necessarios a operacionalizagdo da Corregedoria-Geral da Justica.

A Assessoria de Informatica, primando por qualidade e seguranga nas
atividades propostas, executou no ano de 2015 atividades de desenvolvimento e
manutencgao dos sistemas, suporte técnico e atendimento a usuarios no decorrer deste ano.

Destaque também na participagdo em grupos de trabalho voltados para
concepgao de novos projetos, politicas de informatizagdo e apoio a usuarios dos sistemas
mantidos pela Assessoria de Informatica.

Relacionamos a seguir as atividades de maior relevancia.

Projeto Aprimorar

O projeto Aprimorar exige que diversos dados das unidades judiciais
estejam disponiveis para a geragao de indicadores, bem como a possibilidade do registro
de problemas identificados, possiveis solu¢des e suas acoes.

Esse projeto é baseado na captura mensal de dados de diversas fases
processuais e a geragdo de indicadores de acompanhamento. Os indicadores sao
agrupados por naturezas e podem ser usados para comparagao com unidades da mesma
equivaléncia, observando o melhor desempenho no periodo de quatro meses e as melhores
marcas no periodo de 1 ano.

Os gestores das unidades podem elaborar planos de trabalhos para buscar
melhoria de desempenho para cada indicador; para isso, podem identificar as causas dos
problemas, apontar oportunidades de melhoria e agdes para que seu plano seja concluido.

Dentre os resultados esperados, podemos elencar a melhoria de
desempenho das unidades, organizagédo dos trabalhos e a criagdo de um banco de boas

praticas oriundas dos planos de gestao das unidades.
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Correicao Virtual

A Corregedoria-Geral da Justica ndo dispunha de um sistema
informatizado que permitisse a geragéo automatizada dos relatérios de correigéo virtual. O
processo para obtencao desse material era efetuado de forma manual, o que comprometia
a celeridade e a eficacia do trabalho. Além disso, as informacdes relacionadas a essas
correicbes eram obtidas através da analise e acesso a varios sistemas e fontes de dados,
para entdo serem finalmente agrupadas e tornarem-se o relatério final de correicéo de

uma unidade judiciaria.

Visando, entdo, promover as inovagdes tecnoldgicas e racionalizar
as atividades de forma a melhorar a produtividade, com foco nos objetivos estratégicos
da Corregedoria-Geral da Justica, voltados a correicdo e ao procedimento interno,
desenvolveu-se um sistema computacional que permitiu auxiliar na obtencéo e controle

das informagdes relativas as correi¢gdes advindas dos sistemas de Inspecao Virtual, SAJ
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PG5 Comarcas, SAJ PG5 CGJ, SAJ Estatistica, Rol de Antecedentes Criminais, entre
outros. Informando-se a unidade judiciaria a ser inspecionada e o periodo relativo a
correigao virtual, o sistema desenvolvido automatiza a geragcdo dos relatérios de
correigao e gera todos os comprovantes relacionados aos dados obtidos nos sistemas
citados anteriormente, permitindo um controle posterior das providéncias a serem
adotadas nas unidades judiciarias e visando o saneamento dos possiveis problemas

evidenciados através da analise dos dados extraidos.
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PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA
/ de Santa Catarina

RELATORIO DE CORREIGAO VIRTUAL

Autos n® 0012327-89.2014.8.24.0600

Acéo: Correigdo Ordinaria / Correigdo geral ordindria
Requerente: Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina
Requerido: Juizo da 2® Vara da Comarca de Barra Velha

ATIVIDADE CORREICIONAL

INFORMACOES PRELIMINARES

Numero da portaria: 48/2014
Periodo da correigdo: de 13 de outubro a 15 de dezembro de 2014

EQUIPE CORREICIONAL

Juiza-Corregedora: Maria Paula Kern
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Central de Atendimento da Corregedoria

A Central de Atendimento na Corregedoria tem diversas fontes de
entrada, como por exemplo: telefone, e-mail, cartas, oficios. Uma parte dos atendimentos
€ autuada como processo administrativo e gera demanda de atendimento por esse

sistema, ja os e-mails circulam pelos setores da Corregedoria.

Quando o atendimento se da por e-mail, apenas os envolvidos tém
acesso ao conteudo, o que dificulta a analise da situagdo quando consultada a
Corregedoria pela parte interessada.

O objetivo desse projeto é a padronizagado do atendimento com a
centralizacao das solicitagdes para que todos os setores tenham controle das demandas
e as partes envolvidas possam saber do andamento da sua solicitacdo, e também com
a disponibilizagdo de ambiente no site para autoatendimento ou envio de formulario
eletrdnico e, ainda, com a formacgao de base de dados para consulta publica e interna, o
que tornara agil a resposta, pois essa base podera ser consultada, e, quando houver
demanda semelhante, ndo havera necessidade de encaminhamento ao setor

responsavel.

A proposta do sistema para a Central de Atendimento é centralizar
as consultas, para que os setores tenham controle de todas as demandas e as partes
envolvidas possam saber o andamento do atendimento. Além disto, a resposta do
atendimento pode ser eletrénica e rapida, pois a central de atendimento podera consultar
a base de conhecimento para saber se ja houve consulta semelhante e, assim, utilizar
da mesma resposta anterior, ndo tendo a necessidade da consulta ser encaminhada ao

setor responsavel pelo assunto.
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Painel Atendimento CGJ # Inicio  # Administragdo Ll Graficos G+ Logout

Central de Atendimento Eletrénico da Corregedoria-Geral da Justica

Q Clique aqui para abrir a pesquisa avancada

_ Mostrar | 10 v |registros por pagina Procurar: |archive
O masteruser@tjsc jus.br
Q) Central Atendimento Tipo Protocolo Interessado Local Data Mov Agles
&) Comunicacéo 199-VUZSGL Wara Criminal De Barracdo - Pr Div. Judiciaria 02/09/2015 B |
© Comunicacio 198-SSBZYV Wara Criminal De Barracdo - Pr Div. Judiciaria 02/09/2015 B |
) Comunicacéo 197-BCQLRZ Wara Criminal De Barracdo - Pr Div. Judiciaria 02/09/2015 B |
© Comunicacio 196-EJRFYR Wara Criminal De Barracdo - Pr Div. Judiciaria 03/09/2015 B |

Base de Conhecimento

Devido ao grande numero de informagdes que sdo geradas ou
consumidas pela Corregedoria, ha a necessidade de guarda-las de forma que possam

ser utilizadas como conhecimento para a producédo de novas informacdes.

Foi desenvolvido, em conjunto com a Diretoria de Tecnologia da
Informagao, um repositorio de informacédo que, quando classificada e relacionada a um
assunto, pode ser utilizada como conhecimento para a producdo de pareceres,

documentos, respostas a consultas direcionadas a Corregedoria.

Como a base de conhecimento é centralizada, seu uso permite a
uniformidade nos atendimentos, disponibilizacdo de consultas ao publico externo e

elaboragao de documentos gerais, tais como manuais, FAQ (perguntas comuns) etc.

Site da Corregedoria-Geral de Justica

Tendo em vista a necessidade de atualizacdo de seu Portal, a
Corregedoria reorganizou e atualizou suas informagdes e as dispds em um novo website,

focado no perfil do usuario.
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Construido com o objetivo de facilitar o acesso as informacgdes e aos
sistemas, o site esta organizado por perfis de usuarios, os quais concentram assuntos
de interesse comum, conforme segue: cidaddo, advogado, magistrado, servidor e
extrajudicial. Todas as informagbes foram agrupadas e vinculadas a cada perfil,

alinhadas as diretrizes do Conselho Gestor de Tecnologia da Informagao.

ExtraFacil

O desconhecimento sobre os procedimentos das serventias
extrajudiciais, duvidas gerais em maior ou menor grau da populagdo, inclusive de
profissionais da area juridica resulta em crescente numero de pedidos de atendimento
direcionados a assessoria extrajudicial seja por contato telefénico ou e-mail. Porém, a
capacidade de atendimento possui um limite em fungdo dos recursos humanos. A
matéria em questdo foi compilada e consolidada pelo setor, mas carece de uma

ferramenta que dé publicidade as informacdes.

Foi criada uma ferramenta, acessivel ao publico, com linguagem de
facil compreensao, capaz de esclarecer tanto duvidas basicas quanto questionamentos
mais complexos. Baseada em um sistema de gerenciamento de conteudo, gerou um
portal que contém os principais temas das serventias notariais e registrais, e possibilita
uma navegagao por assunto pelos temas de maior relevancia dos servigos extrajudiciais.
Possui a caracteristica colaborativa, pois permite que o nucleo responsavel crie,
modifique e atualize suas paginas de forma facil e segura através de um navegador, de
qualquer local, em qualquer hora. Essas caracteristicas possibilitam sua atualizagéo
constante. Contém mecanismo de busca eficiente para auxiliar o usuario no uso da
ferramenta. Além de ter sido planejado como um grande FAQ, o layout da pagina de
pergunta e resposta contém segdes que visam comentar e indicar leis, normas, doutrinas

e assuntos pertinentes ao tema, que deveras auxilia o usuario.

Houve uma redugdo dos atendimentos em funcédo de organizar e

dispor os principais assuntos, celeridade em resolucdo de duvidas recorrentes e,
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disseminagao de conhecimento para melhor prestagao jurisdicional a sociedade.

Geragao de Relatérios Estatisticos

Em atendimento aos pedidos dos Gabinetes do Corregedor e do
Vice-Corregedor, dos Juizes Corregedores, das Assessorias dos 5 Nucleos da
Corregedoria, Assessoria de Custas, Ceja, Divisdo Judiciaria e Divisao Administrativa,
foram gerados relatérios estatisticos com informagbdes provenientes dos diversos
sistemas informatizados. Em casos especificos, foram criadas aplicagdes para geragao,
analise e interpretacédo dos dados extraidos.

Além dos pedidos internos da Corregedoria, a Assessoria de
Informatica atendeu setores como Presidéncia do Tribunal de Justica, Assessoria de
Planejamento, Diretoria de Tecnologia da Informacéo, e de instituicdes externas, como
Conselho Nacional de Justiga, Tribunal Regional Eleitoral, Secretaria de Seguranga

Publica e Associagao dos Magistrados.

As informagdes e relatorios gerados sao utilizados para as

correi¢coes, tomada de decisao ou instrucao de processos administrativos.

Novo Sistema de Ressarcimento Eletronico de Atos Gratuitos

Com a implantagao desse projeto, alcangou-se a melhora da antiga
sistematica de ressarcimento de atos gratuitos com a consequente otimizagdo dos

recursos humano e temporal envolvidos no pedido de ressarcimento.

O novo sistema faz uso das informagdes enviadas ao banco de
dados do selo digital, a fim de eliminar o recadastro do pedido e obtengdo de maior

seguranca juridica e econémica ao erario publico.

Algumas tarefas desenvolvidas:
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e Criacdo de novas regras para implantagdo no Inspecao Virtual em 2015;

e Atualizacdo do manual com as regras para o ressarcimento de atos
gratuitos na nova sistematica;

e Estudo para melhoria dos servigos de importacdo dos dados do selo digital
(versdo 2.2.0 do selo digital);

¢ Implementacao da ferramenta de importacao e tratamento dos dados do
selo digital;

e Interface para interacdo dos delegatarios com os dados importados e
tratados do selo digital;

e Interface para auditoria dos pedidos de ressarcimento por parte da
Assessoria do Nucleo 1V;

o Relatoérios e oficios.

Certidao on-line das serventidas extrajudiciais

Projeto que busca simplificar os procedimentos internos do Nucleo
IV — Serventias Extrajudiciais, Setor de Selo de Fiscalizagdo, com a expedi¢ao de

certidao on-line relativa as serventias extrajudiciais do Estado de Santa Catarina.

As certiddes serdao emitidas sem custos aos interessados, mediante
simples geracao de arquivo no formato “.pdf’, de acordo com os dados informados no
formulario do portal. Tais expedientes, destituidos de assinatura digital, poderao ser
facilmente validados mediante consulta, por meio do codigo validador, no mesmo portal.

Tendo por norte a melhoria continua da prestacdo dos servigos
extrajudiciais, a presente ferramenta visa a dar maior celeridade no atendimento aos
usuarios, para evitar eventuais deslocamentos até a CGJ para a retirada da respectiva
certidao.
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Certiddo On-line A Inicio %) Login

-w
LU Corregedoria-Geral da Justica

Certidao On-line - Serventias Extrajudiciais

Apresentacéo — Consultar Certidéo

E)

Verifique aqui como € simples obter a certiddo \ ¥ § Consulte uma certiddo gerada. Informe o codigo para realizar a

consulta
Gerar Certidédo
% Preencha o formulario para gerar uma nova certidao

Base de Documentos Oficiais — BDO

O sistema tem o objetivo de publicar os seguintes documentos eletronicos:

circular, oficio circular, provimentos e portarias da Corregedoria-Geral da Justica.

Atividades diversas realizadas pela Assessoria

Sao desenvolvidas por este setor, paralelas ao desenvolvimento dos

sistemas acima nominados, as seguintes tarefas:

e relatorios estatisticos diversos;

e consultas e pareceres;

¢ mala direta;

¢ instalacdo de softwares e hardwares;

¢ suporte ao usuario judicial e extrajudicial;

e apresentacdes em slides;

e alteragdes de informagdes no banco de dados;
e capacitacao de Assistentes Sociais;

e reunides da comissao do Selo Digital;

e manutencdo do ambiente de servidores web, backup, etc;
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e manuteng¢des em todos os sistemas da Corregedoria;

e permissdes de acesso aos sistemas internos;

e gestdo do conteudo dos portais da corregedoria e extrajudicial;

e manutencio da Area Restrita Extrajudicial destinada aos cartérios;

e manutencgao evolutiva do Sistema de Atendimento Extrajudicial — SAE;

e manutencgao do Sistema de Pesquisa de cartorios;

e manutencao do Sistema de Cadastro on-line das serventias;

e manutencao no Sistema de Selo utilizado pelo setor administrativo da

Corregedoria.

Atendimento da Assessoria de Informatica

Realizaram-se atendimentos de suporte a sistemas e orientagdes aos

usuarios nos seguintes postos de trabalho:

e Gabinete do Corregedor;
¢ Gabinete do Vice-Corregedor;
e Gabinetes dos Juizes Corregedores;
e Secretaria da Corregedoria;
e Escrivania Correicional;
e Assessoria Correicional,
¢ Assessoria de Custas;
¢ Assessoria Extrajudicial;
e Ceja;
¢ Divisdo Administrativa da CGJ;
¢ Divisao Judiciaria da CGJ;
¢ Diretoria de Informatica;
e Diretoria de Orgcamento;
e Cartérios Extrajudiciais;
e Sala de Assistentes Sociais;
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Gabinetes de Juizes;

Sala de Assessores Judiciarios;

Escrivania;
Sala dos TSis.

3.6 TECNICOS DE SUPORTE EM INFORMATICA

O setor de Suporte Técnico de Informética é constituido por quatro
Técnicos Judiciarios Auxiliares na funcao de TSls.

Atividades:

— Contabilizados 1.853 registros de chamado e atendimento, tais como:

— Manutencgéao de 8 ultrabooks distribuidos para o Des. Corregedor, Vice-Corregedor,
Juizes Corregedores e Secretario da CGJ.

- Instalacdo de 18 postos de trabalho completos (microcomputador, monitor, mouse e
teclado) para novos servidores

— Suporte aos usuarios — atendimento aos usuarios e manutencao em todos os itens de
informatica da CGJ localizados nos 112 e 122 andares da Torre |, bem como ao Gabinete
do Vice-Corregedor, localizado na Torre |Il, 4° andar, realizagdo de
instalacado/manutencao/atualizacao de softwares (pacote Office 2013, banco de dados
Oracle, compactador de arquivos |ZArc, Instant messenger Pandion, Microsoft Lync,
Java, navegadores Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox, programas
relacionados a PDF como Acrobat Reader, PDFSAM, PDFCreator, CutePDF, acesso ao
Banco do Brasil e Caixa Econbmica); instalagdo/manutencgao/configuracao de periféricos
(monitores, placas de video, impressoras/scanners, mouses, teclados, estabilizadores,

pen-drives, modens 3G, telefones).

— Suporte ao SAJ5/CGJ — cadastro, exclusdo e gerenciamento de perfis de usuarios;

liberacdo de documentos; configuragdo de segunda estacao; orientagcao aos usuarios;
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criacao/retificacdo de modelos institucionais; tomada de ciéncia e primeiras providéncias
para solucédo de erros no SAJ5-CGJ; orientacbes/configuracées quanto a assinatura
digital; juntada de arquivos em video; gravacao de videos com erros para repasse a DTI

— Suporte ao SAJ5/Comarcas — cadastro, exclusdo e gerenciamento de perfis de
usuarios (liberacao de Comarcas/Varas/Lotagcdoes/Funcoes).

— Instalacdo dos aplicativos SAJ5/CGJ, SAJ5/CGJ_Teste, SAJ5/Comarcas_Teste,
SAJ/EST, SAJ5/Comarcas, SAJ/SG, SAJ5/Protocolo, SAJ/Protocolo Teste,
SAJ/Certidoes_Teste.

— Testadas 11 versdes do SAJ5/CGJ_Homologacao para fins de atualizacao: 1.5.12-80;
1.5.23-35 - em operacao a partir de 3-2-2015; 1.5.23-42 - encontrados 0s mesmos erros
da versdo 1.5.23-35; 1.5.23-51 - encontrados os mesmos erros da versao 1.5.23-35;
1.5.23-54 - encontrados os mesmos erros da versao 1.5.23-35; 1.5.23-55; .5.23-57;
1.5.23-59A — em operagao a partir de 23-7-2015 até a presente data.

— Suporte a rede — monitoramento de equipamentos de rede de dados, orientagao
operacional para usuarios e configuragcao para o funcionamento de redes locais e
remotas, dando suporte as pastas de rede, bem como mapeamento com criagdo de
atalho.

— Certificado digital — instalagéo e configuracao de certificados digitais, das raizes, bem
como das leitoras e dos tokens.

— Telefonia - instalagéo de aparelhos telefénicos, conexao de ramais ATA (Analdgicos)
pré-ajustados pela Secao de Telecomunicacdes da DTI, conforme solicitacao do Suporte
Técnico de Informatica da CGJ. Teste para diagnéstico de falhas nos aparelhos
analdgicos e digitais. Gerenciamento de grupos de captura e de encaminhamento na
telefonia Voip.

— Orientagdo/Manutencao a Unidade de Resposta Audivel - URA da Corregedoria-Geral
da Justica de SC.

— Sistemas internos — oferecer suporte aos sistemas internos. Instalacdo/suporte do
programa Inspecao Virtual para o quadro do Nuacleo 3 e Assessores Técnicos
Correicionais, bem como aos TSls das Comarcas; instalagao, configuracao e atualizacao
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do aplicativo Cuida para o quadro da Ceja; instalacao, configuracao e atualizacdo dos
aplicativos Plantdo e ROL2009 para o quadro da Divisdo Judiciaria; instalacao,
configuracdo e atualizacdo do aplicativo Selo e SCI para o quadro da Assessoria

Correicional Extrajudicial.

— Abertura de 27 chamados em garantia para os equipamentos (notebooks, impressoras,
computadores, monitores, celulares, estabilizadores) com acompanhamento dos

servicos técnicos prestados pela empresa responsavel.

— Manutencao das listas de discussdo e e-mails institucionais da CGJ (correge,

corregeserv, corregemagis, corregeadm, corregejud, cgjjud).

- Verificagdo das adverténcias sobre mensagens maliciosas e encaminhamento ao setor

de seguranca da DTI.

- Instalagéo, solicitacdo de criacdo de usuario e configuracao dos sistemas Caché e
Expedicao; suporte aos sistemas Malote digital e CNJ.

— Configuracao e suporte ao usuario para acesso remoto via VPN e VNC.

— Smartphones — suporte a 9 smartphones. Configuracao, backup, restauracao tanto na

plataforma Apple quanto na Android.

— Tablets — suporte a 2 tablets. Configuracdo, backup, restauragdo no sistema

operacional Android.

— Constante atualizagcéo da lista de contatos da CGJ — manutencao da lista de contatos
da Corregedoria com edicdo de arquivo proprio na unidade de rede \\tjiweb\cgjtsi. Os
dados desse arquivo e unidade de rede sao utilizados em outras tabelas ligadas a rotinas
criadas para gerenciamento administrativo (agendamento de reunides, empréstimo de
notebooks — geragdo automatica de termos de responsabilidade e devolucao e

rastreamento), registro de movimentacado no quadro de pessoal, etc.).

— Gerenciamento, supervisdao e manutencao do sistema de monitoramento por camera.

Restauracéao de videos.

— Controle de equipamentos de informatica para inspecao (notebooks, cameras
fotograficas, pen-drives, modem 3G e projetor) — gerenciamento empréstimo e
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devolucao de 66 notebooks utilizando sistema de controle criado pelos técnicos de
suporte em informatica. A distribuicdo de notebooks é rotineira e visa atender
deslocamento dos assessores de nucleos quando em inspec¢des correicionais. Registro
de 293 movimentagdes de empréstimo e devolugédo de notebooks.

— Patrimbnio — movimentacdo patrimonial (sublotacdo) dos equipamentos com a
realizacdo de relatério de conferéncia de todo patrimbnio de informatica,
baixa/transferéncia de bens.

— Organizacao de cabos de energia, rede, VGA e DVI e supressao de estabilizadores. A
sequéncia de mudancas de /layout combinada a ampliagbes e consequente
implementacdo de novas estacdes de trabalho, passaram a congestionar os espacos
entre equipamentos e mesas com os referidos cabos. A situacédo passou a implicar em
toques acidentais que provocavam desligamentos, queima de fusiveis e estabilizadores,
interrupcdo de acesso a rede e interrupcao de sinal de monitores, por vezes
comprometendo a integridade do sistema operacional.

Como solucéao foram implementadas tarefas para reorganizacao dos cabos
com uniao e fixacao, buscando elevar esses elementos do piso.

A medida reduziu os acidentes ao minimo e ndo se tem mais registrado
ocorréncias do tipo desde o inicio de 2015.

Com essa acao as quedas de energia reduziram-se significativamente e os

problemas decorrentes da falha deixaram de ocorrer.

Implantacdo do Active Directory

Além dos atendimentos rotineiros, ocorreram mudancas significativas no
parque tecnolégico da Corregedoria devido a implantacdo do Active Directory (AD) e
Microsoft Exchange. Tais alteracées seguem descritas abaixo:

Configuracdo dos microcomputadores para operarem subordinados ao
Sistema de Diretérios Active Directory — AD. Sistematica implantada a partir de dezembro
de 2014 e concluida no 1°? semestre de 2015.

Em video divulgado pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo foram

exibidas as inovacbes que acompanham a aquisicdo do Microsoft AD, Microsoft
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Exchange e outros produtos da familia Microsoft.com. Implemantacdo que tem por

objetivo modernizar o gerenciamento dos equipamentos de informatica e as ferramentas

de comunicacao corporativa.

Facilidades na nova tecnologia:

administracédo e gerenciamento das estacoes de trabalho;
suporte remoto;

seguranga no acesso;

discos virtuais pessoais;

discos departamentais;

- login Gnico.
Beneficios:

» as novas opc¢odes de intervencao remota as estacdes de trabalho conferem maior
agilidade ao atendimento a chamados de suporte;

» maior seguranga no acesso as estagdes de trabalho para manutencédo de
software;

» disponibilizagdo de unidades de disco virtuais destinadas ao armazenamento de
documentos de trabalho pessoais e corporativos, com facilidades de copia de
seguranca e restauragdo como forma de prevencao a exclusdes acidentais;

» discos departamentais de melhor desempenho e com mais facilidades para
compartilhamento de pastas entre equipes de trabalho multisetoriais;

> login Unico em todas as estagdes de trabalho;

» servico de webmail mais moderno e sincronizado;

» aumento da capacidade de armazenamento das caixas de e-mail que passaram
a comportar 5Gb;

> possibilidade de configuragcdo da conta de e-mail corporativa em dispositivos
mdveis Android, 10S, Windows Mobile, etc;

» novo servico de mensagem instantanea, denominado Lync, que substituira o

Pandion (no momento operam em conjunto no entanto sem integracédo mutua);

Migracao dos e-mails

O processo de migracao dos e-mails dos magistrados e dos servidores,

como também das contas corporativas foi concluido no ultimo semestre do ano de 2015.

Os e-mails pessoais estdo agora vinculados a servidores Microsoft

Exchange, podendo ser visualizados tanto pelo Outlook Web App quanto pelo Microsoft

Outlook de maneira sincronizada, além de ser facilmente configuravel para dispositivos

moveis garantindo a mesma sincronizagao.

As contas de e-mail corporativas sao gerenciadas pelos TSlIs da
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Corregedoria-Geral e tém configuracao diversas descritas nos subitens adiante.

Conta de e-mail corporativa setorial com redirecionamento

Criada conta corporativa setorial programa-se regra de encaminhamento
para os integrantes do quadro de servidores/assessores e/ou magistrados vinculados ao
setor/nacleo. Tal filiro redireciona todas as mensagens recebidas aos usuarios
apontados no mesmo.

Objetivando preservar o espaco de armazenamento, uma segunda regra
exclui as mensagens do servidor de e-mails.

As mensagens sdo replicadas nas caixas de entrada pessoais, o que
configura backups multiplos.

Cabe a cada usuario administrar o espaco na conta corporativa pessoal
organizando e excluindo mensagens conforme a conveniéncia.

Nesse caso a competéncia pela administracéo da conta corporativa setorial
€ do Suporte Técnico de Informatica (TSI’s) que adiciona ou suprime usuarios nas regras
de encaminhamento das respectivas contas.

Essa configuracdo foi implementada em substituicdo a varias aliases
(listas) que dependiam exclusivamente da DTI para criacao e administracao.

Os usuarios podem, e € recomendado, enviar mensagens com o endereco
eletrénico do préprio setor ao qual pertencem, no entanto devem utilizar sua assinatura
corporativa pessoal. O procedimento possibilta que as respostas sejam
automaticamente enviadas para a conta corporativa setorial dando ciéncia a todos dos
temas discutidos e solucdes técnicas proprias da atividade setorial.

Conta delegada

Conta setorial que é operada e gerenciada colaborativamente.

Apresenta-se como parte da conta corporativa pessoal, ou seja, a caixa de
entrada é compartilhada e os e-mails permanecem ligados a conta setorial.

Nessa modalidade todos os comandos realizados por qualquer dos

usuarios, aos quais o gerenciamento fora delegado, tém impacto para os demais.
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A criagdo ou exclusdo de pastas e de e-mails, movimentacdo de
mensagens para outra pasta tém reflex imediato sobre todos os membros delegados na
mesma conta.

Os usuarios podem, e é recomendado, enviar mensagens com o endereco
eletrénico do proprio setor ao qual pertencem, no entanto devem utilizar sua assinatura
corporativa pessoal. O procedimento possibilta que as respostas sejam
automaticamente enviadas para a conta corporativa setorial dando ciéncia a todos dos
temas discutidos e solucdes técnicas préprias da atividade setorial. As mensagens
remetidas utilizando a identificacdo dessa conta sdo automaticamente arquivadas na
caixa de enviados da mesma conta, dando ciéncia do assunto a todos os integrantes
com delegacao no endereco eletronico.

A criacdo da conta, inclusao e exclusdo de delegacdes dependem da DTI.
Os TSIs da Corregedoria ndo acessam moédulo de administragdo do Exchange.

A geréncia da caixa de entrada compete a todos os usudrios com
delegacao.

Essa modalidade, que nao redireciona mensagens para a caixa pessoal,
nao implica em sobrecarga de areas de armazenamento das contas corporativas
pessoais.

Solucdo implementada para o caso de contas setoriais com fluxo de
mensagens mais elevado que o das contas corporativas setoriais com redirecionamento.

Antes dessa solucdo as limitacdes de capacidade impunham que as
mensagens fossem baixadas individualmente para o aplicativo de correio eletrénico

local.

Excecdes:

a - A conta de e-mail corporativa cgj.protocolo@tjsc.jus.br funciona seguindo uma
estrutura de pastas compartilhadas, em que cada integrante do setor possui uma pasta
na conta cgj.protocolo@tjsc.jus.br com sua identificacao, integrada a caixa de entrada
da conta corporativa pessoal.

O chefe de secao tem acesso total (permissao de escrita e leitura) a todas
as mensagens e pastas da mesma conta, distribuindo os e-mails para os demais
servidores, podendo mové-los para as pastas de servidores do setor, distribuindo as

tarefas de acordo com a conveniéncia e o volume de trabalho. Esses cplaboradores, por
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sua vez, tém acesso total somente a pasta com seu nome e acesso de leitura as pastas
dos demais colegas.
Na auséncia do chefe de sec¢do, o substituto faz o acesso via Outlook
Webmail procedendo da mesma forma e implementando a distribuicdo do expediente.
A solucdo sistematiza a rotina do protocolo da CGJ utilizando
funcionalidades do Microsoft Outllook e Outlook Web.

b - Por caracteristicas proprias ao expediente local, as contas corporativas setoriais
interino@tjsc.jus.br e extrajudicial@tjsc.jus.br, vinculadas ao Nucleo 4, sdo acessadas
exclusivamente via Outlook Web.

c - Listas de discussdao mailman

Estas listas sdo administradas pelos TSls da Corregedoria. Incluséo,
exclusdo, permissbes de acesso, criacdo de senha de moderadores e outras
caracteristicas sao de competéncia destes.

Por fim, a implementacdo das modalidades acima com as contas
vinculadas a servidor Exchange e operadas no Microsoft Outlook e/ou Outlook Web
confere carater permanente as mensagens de correio eletrénico até que, seguindo as
caracteristicas de cada uma das modalidades, o titular da conta opte por excluir um
e-mail. Isso porque o correio eletrénico deixou de ser baixado para o aplicativo local e
esta sincronizado com microcomputadores e dispositivos.

A citada implementacdo de servidor de correio eletrdnico e aplicativos
dispensa a necessidade de cépias de seguranca e backup quando da transferéncia de

servidor/assessor/magistrado de um setor para outro.

Migracao das agendas da Corregedoria

Buscando otimizar o funcionamento das agendas de compromissos
corporativos da Corregedoria, foi criada, ainda vinculada ao Zimbra, conta especifica na
qual foram reunidas as agendas setoriais e a geral.

Com a implementagao do servidor Exchange a nova tecnologia de software
impds a adequacao para que o servigco continuasse ativo.
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A opcao por criar calendario em conta geral - cgj.reunioes@tjsc.jus.br — e,
quando da migracdo para Exchange, em contas setoriais especificas, foi a solugédo
tecnicamente mais ajustada para conferir continuidade aos calendarios. Estando
vinculados a contas corporativas setoriais de geréncia de calendarios, as novas gestoes
sempre tém acesso ao histérico de compromissos e aos que possam ter sido registrados
até o ultimo dia da gestdo anterior. De outro lado se fossem utilizadas as agendas
corporativas pessoais para marcacao de eventos de interesse institucional perder-se-ia
0 acesso a estes quando da sucessao do cargo de Corregedor-Geral, por exemplo.

Os pedidos de agendamento ndo sofreram alteracao e estao vinculados a
formulario proéprio.

Compete aos TSlIs configurar as permissées a usudarios para niveis de
visualizacdo ou edicdo, liberando ou revogando acesso conforme ocorre a
movimentagao funcional entre setores da Corregedoria ou quando integrantes do Orgao
deixam o quadro.

As agendas, agora vinculadas ao aplicativo de e-mail Microsoft Outlook,
permitem evitar conflitos de horarios e compromissos e, quando disponibilizado link
completo, confere transparéncia aos temas discutidos nas reunides que ocorrem no
Orgao, 0 que ndo existia enquanto os agendamentos eram vinculados a agendas fisicas

individualizadas.
Agendas em operacao

- Agenda da Corregedoria. Registra e acompanha eventos programados para a
sala de reunides principal da Corregedoria - Geréncia do Gabinete do Secretario;

- Agenda do Corregedor. Registra e acompanha eventos programados
especificamente para o Corregedor-Geral - Geréncia do Gabinete do Corregedor;

- Agenda do Nucleo 1 - Registra e acompanha eventos programados
especificamente para o Juiz Corregedor coordenador do nucleo 1 — Geréncia do
Gabinete do respectivo gabinete;

- Agenda do Nucleo 3 - Registra e acompanha eventos programados
especificamente para o Juiz Corregedor coordenador do nucleo 3 — Geréncia do
Gabinete do respectivo gabinete;

- Agenda do Nucleo 4 - Registra e acompanha eventos programados
especificamente para o Juiz Corregedor coordenador do nucleo 4 — Geréncia do
Gabinete do respectivo gabinete;
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- Agenda do Nucleo 5 - Registra e acompanha eventos programados
especificamente para o Juiz Corregedor coordenador do nucleo 5 — Geréncia do
Gabinete do respectivo gabinete.

Foram gerados links publicos para todas as agendas e sao disponibilizados
ao Des. Corregedor e Juizes Corregedores e Gabinete do Secretario para que tenham
ciéncia da disponibilidade de dias e horarios. A medida que deixam os respectivos cargos
nao é mais necessario o acesso e este sera revogado.

Os links publicos para calendarios da CGJ dao acesso a todas as
informacgdes, dia e horario ocupados, assunto e local, funcionalidade configuravel que
compete aos TSls e segue diretrizes de seguranca definidas pela Corregedoria.

Os links também sao disponibilizados para assessores/servidores da
Corregedoria contemplando o principio de publicidade da atual gestéo.

Migracao das pastas de rede para servidores de arquivos

Anteriormente, os documentos elaborados pelos servidores da CGJ
estavam localizados em unidade de rede identificada como \\tjicgj, segmentado em
subpastas. A subpasta \asscor era a que tinha o acesso mais amplo com acesso
permitido a maioria dos setores.

Com a migragdo, cada usuario passou a ter acesso somente a pasta
correspondente ao seu setor, conferindo maior seguranca aos dados.

As excecdes sdo ajustadas de acordo com a rotina setorial e a necessidade
de compartilhamento de informacdes. A inevitavel interacdo da Assessoria de
Informatica com outros setores impds a criacdo de subpasta nomeada
_Assessoria_de_Informatica em cada um dos discos F:/ setoriais, de modo que somente
o setor respectivo tem permissao de escrita e o0 Chefe de Divisao/Coordenador de Nucleo
indicam o grau de permissao que sera configurado para a Assessoria de Informatica
(escrita, edicdo, exclusao, criacao de pasta ou somente visualizacao).

Na modalidade anterior, a vulnerabilidade a exclusdo de arquivos e edi¢ao

equivocada era elevada o que foi bastante minimizado com a nova configuragéo.
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3.7 CENTRAL DE ATENDIMENTO

Pela Central de Atendimento da Corregedoria-Geral da Justica foram
prestados varios atendimentos a magistrados, servidores e jurisdicionados, que
contabilizam: 4.910 por telefone, 5.530 por correspondéncia eletrbnica e 420
pessoalmente.

4 COMISSAO ESTADUAL JUDICIARIA DE ADOGAO — CEJA

Apresentacao

O presente relatério contém informacbes acerca das atividades
desenvolvidas pela Comissédo Estadual Judiciaria de Adog&o no periodo de janeiro a
novembro de 2015.

Além dos dados relacionados as adog¢des nacionais, internacionais e as
criancas/adolescentes em servigos de acolhimento, detalhamos as demais atribuigcdes
da Ceja, que sao: habilitacdo de pretendentes estrangeiros; acompanhamento das
adocdes internacionais; gestdo dos cadastros, estadual (Cuida) e do Conselho Nacional
da Justica (CNA,CNCA); organizacdo de eventos; inspegdes aos servicos de
acolhimento, e outras que constam detalhadas adiante.

Projetos/Atividades

Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e Abrigo — Cuida

Toda movimentacdo neste sistema de cadastro de criancas em
condicoes de adocado, de pretendentes a adocado e de entidades de acolhimento
(abrigos), é monitorada pela Ceja, assim como o treinamento aos usuarios e
fornecimento das respectivas senhas de acesso. Também é responsabilidade da
Comissdo gerar estatisticas com base nas informacgdes inseridas para subsidiar

111



magistrados e técnicos das varas da infancia e da juventude do Estado.

NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

Sistemas do Conselho Nacional de Justica

Cadastro Nacional de Adocao (CNA),

Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas (CNCA),

Na qualidade de érgao gestor desses cadastros, e assim como ocorre

com o sistema estadual — Cuida — a Ceja monitora as informacdes inseridas, é

responsavel pela liberagcdo de senhas aos usuarios, produz estatisticas, e acompanha

toda a movimentacao dos sistemas como forma de manté-los atualizados.

Projeto de Acompanhamento e Inspecéo as Entidades de Acolhimento

As inspeges aos Servigos de Acolhimento s&o realizadas juntamente

com o Juiz Corregedor responsavel pelo Nucleo V, a partir de cronograma prévio

encaminhado ao Desembargador Corregedor.

A programagéo de visitas neste ano foi mensal, alcangando todas as

regides do Estado, conforme demonstra o cronograma.

Inspegdes realizadas em 2015

REGIAO PERIODO
09a12 |[08a11| 06a10 | 10a12
marco | junho julho agosto
Sul

Centro Norte

Meio Oeste

Vale do ltajai

Alto V. do ltajai

Serrana
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COMARCAS INST. Familia COMARCAS INST. Familia
Acolhedora Acolhedora
Abelardo Luz 1 _ 2 2
Anchieta 1 Laguna 1
_ 1 Lauro Muller 1
Araquari 2 2 Lebon Régis 1
Ararangua 1 1 Mafra 1
Bal.Camboriu 2 Maravilha 3
Bal. Pigarras 2 Modelo 1 3
Barra Velha 1 Mondai 1
_ 3 Navengantes 1
Biguacu 3 Otacilio Costa 1
Braco do Norte 1 Palhoca 2
Brusque 1 Palmitos 1 1
Cacador 1 1 Papanduva 2
Camboriu 2 Pinhalzinho 1 1
1 1 Ponte Serrada 1
Campo Eré 1 1 Porto Unido 1
Campos Novos 2 Pres. Getulio 1
Canoinhas 3 Quilombo 1
Capinzal 1 1 1
Cap. de Baixo 1 Rio do Campo 1
Catanduvas 1 1 Rio Negrinho 1
Chapeco 5 4 Santa Cecilia 2
Concordia 1 Séo Bento 1 1
Coronel Freitas 1 Séo Carlos 1 1
1 1 Sao Domingos 2

113




NS

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

Criciuma 2 S3ao Francisco do Sul 1

Cunha Pora 9

Sao José 4

\}
\}

Dionisio Cerqueira 2 Séo José do Cedro 1 3
Forquilhinha 1 Séo Lourenco do Oeste 3
Florianépolis 11 Séo Miguel do Oeste 1 1
3 3 Seara 1 2
Garopaba 1 Taid 1
Tijucas 1
Garuva 1 0 0
_ 3 3 Trombudo. 1 1
Guaramirim 1 Tubaréo 1
Herval D'Oeste 1 _ 1
Imbituba 1 Urussanga 1
_ 2 2 Videira 1 1
[pumirim 1 Xanxeré 2
Ita 1 Xaxim 1
Itajai 5 1
ltapema 1
Itapiranga 1
ltapoa 1 1

\}
N

Jaguaruna 1 4
Jaragua do Sul 1 1
Joacaba 1

Joinville 5 5

Fonte: Ceja, 2015
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A tabela acima indica em grifo as comarcas onde foram realizadas inspecdoes em

45 servicos de acolhimento, de 25 comarcas.

Eventos/Treinamentos

a) 12° Encontro Estadual de Grupos de Estudos e Apoio a Adocdo, em Balneario

Camboriu, nos dias 12 e 2 de outubro, realizado juntamente com a Academia Judicial.

b) 12 Seminario: A¢des da Justica da Infancia e da Juventude no Primeiro e no
Segundo Grau — 14 de setembro.

c) Participagcdo na XIX Reunido Ordinaria do Conselho das Autoridades Centrais

Brasileiras, realizada dia 17 de abril de 2015, em Salvador/BA.

Dados estatisticos

Sessodes de julgamento dos pedidos de habilitacao internacional

— 3 (trés) sessoes realizadas;

— 39 (trinta e nove) processos julgados: 26 (vinte e seis) de pretendentes italianos, 12

(doze) franceses, 1 (um) americano.

Adocoes realizadas

Nacionais/Internacionais

Neste ano, 526 acdes de adocdo nacional foram sentenciadas
procedentes, e 7 internacionais, que corresponde a 14 criangas, uma vez que integram

grupos de irmaos.
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Observou-se uma mudanca sutil que indica elevacdo da idade das
criangas adotadas por brasileiros, também aumentou a receptividade desses por grupos
de irmaos e criangas portadoras de necessidades especiais.

Pretendentes habilitados:

3.140 pretendentes habilitados, sendo:

1) Residentes em Santa Catarina: 2.905 (92,52%)
2) Estrangeiros: 235 (7,48%)

Servicos de Acolhimento:

190 Servigos de Acolhimento nas modalidades:

— 92 Abrigos Institucionais (48,42%)
— 56 Familias Acolhedoras (29,47%)

— 34 Casas Lares (17,89%)
— 08 Casas de Passagem (4,21%)

Criangas/Adolescentes acolhidos

1.382 criangas/adolescentes acolhidos.

Sexo feminino — 710 (51,37%)
Sexo masculino — 672 (48,63%)

Idade:

0 a 5 anos — 372 (25,45%)

5a 10 anos — 277 (22,5%)

Acima de 10 anos — 732 (52,06%)

Grupos de Estudos e Apoio a Adocao
25 grupos de estudos e apoio a adogdo em Santa Catarina, criados e
acompanhados pelos Juizados da Infancia e da Juventude e pela Ceja.
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Além das atividades de rotina de competéncia da Ceja, temos como

a) 13° Encontro Estadual de Grupos de Estudos e Apoio a Adocao, com local a definir.

b) Encontro Anual de Técnicos e Oficiais da Infancia e Juventude do Poder Judiciario -

concomitante ao evento dos Grupos.

c) 2° Seminario: Agdes da Justica da Infancia e da Juventude no Primeiro € no

Segundo Grau.

d) Dar continuidade as inspecdes aos servicos de acolhimento conforme tabela abaixo

REGIOES

PERIODO

Marco

Abril

Maio

Junho

Agosto Setembro

Sul

Meio-Oeste

Alto Vale do ltajai

Serrana

Oeste

Centro norte

[N
L
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Anexo |

MOVIMENTO FORENSE DA JUSTICA DE PRIMEIRO GRAU DE JURISDICAO
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Consideradas todas as classes processuais (de conhecimento, execugées de sentenga, incidentes e as a¢oes incidentais) - menos recursos

Média de _
i Média _
N . . . Em N Em Juizes 1@ Média proc.
Processos | ExecugGes | Iniciados | Processos | Execucgdes | Encerrados | Processos | Execucdes | Julgados Execugdes proc. Julg. | . .
.. N L. . Andamento | = Andamento | grau em . julg por juiz -
Ano | Iniciados Fiscais SEM Encerrados Fiscais SEM Julgados Fiscais SEM . Fiscais em . por juiz -
. i ~ ~ final do ano Sem atividade COM Exec
Total Iniciadas | Execugoes Total Encerradas | Execugles Total Julgadas | Execugdes Andamento . . SEM exec .
Total Execugbes | (final do i Fisc
isc
ano)
2000 | 464.945 69.436 395.509 377.205 61.736 315.469 225.789 39.652 186.137 839.081 275.897 563.184 257 724 879
2001 | 542.599 116.352 426.247 393.699 64.082 329.617 233.686 28.198 205.488 987.981 328.167 659.814 249 825 938
2002 | 616.933 135.412 481.521 490.228 82.101 408.127 299.203 43.265 255.938 1.114.686 381.478 733.208 260 984 1.151
2003 * | 667.280 142.118 525.162 372.990 10.576 362.414 330.009 43.313 286.696 1.408.976 513.020 895.956 279 1.028 1.183
2004 | 714.434 136.602 577.832 489.021 63.243 425.778 360.786 54.486 306.300 1.634.389 586.379 1.048.010 298 1.028 1.211
2005 | 704.333 101.933 602.400 616.176 73.485 542.691 414.856 68.076 346.780 1.722.546 614.827 1.107.719 321 1.080 1.292
2006
% 794.603 154.514 640.089 708.469 128.986 579.483 511.242 87.663 423.579 1.808.680 640.355 1.168.325 316 1.340 1.618
2007 | 891.623 137.153 754.470 833.772 138.500 695.272 529.360 92.297 437.063 1.866.531 639.008 1.227.523 327 1.337 1.619
2008 | 895.640 118.915 776.725 822.255 97.678 724.577 574.739 | 118.390 | 456.349 1.939.916 660.245 1.279.671 352 1.296 1.633
2009 | 866.152 109.555 756.597 774.026 75.450 698.576 556.998 | 107.197 | 449.801 2.032.042 694.350 1.337.692 352 1.278 1.582




Y

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

Movimento Forense da Justi¢a do Primeiro Grau de Jurisdi¢cao

Consideradas todas as classes processuais (de conhecimento, execugées de sentenga, incidentes e as a¢oes incidentais) - menos recursos

Média de
Em Em Juizes 19 Média
Processos | Execucdes | Iniciados | Processos | Execucdes | Encerrados | Processos | Execu¢des | Julgados Execucgdes Média proc. | proc. julg
.. . . . Andamento | _. . Andamento | grau em - Y
Ano Iniciados Fiscais SEM Encerrados Fiscais SEM Julgados Fiscais SEM final do ano Fiscais em Sem atividade Julg. por juiz- | porjuiz -
Total Iniciadas | Execugdes Total Encerradas | Execu¢des | Total Julgadas | Execugdes Andamento - . SEM exec fisc | COM Exec
Total Execugbes | (final do Fisc
ano)
2010 | 922.197 168.052 754.145 851.085 146.461 704.624 660.013 | 136.031 | 523.982 | 2.103.154 715.941 1.387.213 361 1.451 1.828
2011 | 921.528 147.302 774.226 843.562 119.994 723.568 634.011 | 106.965 | 527.046 | 2.181.120 743.249 1.437.871 362 1.456 1.751
2012 | 981.849 131.652 850.197 902.366 111.583 790.783 675.483 | 130.898 | 544.585 | 2.260.603 763.318 1.497.285 356 1.530 1.897
2013 | 1.028.879 | 123.684 | 905.195 807.221 141.605 665.616 706.748 | 107.763 | 598.985 | 2.482.261 745.397 1.736.864 379 1.580 1.865
2014 | 1.024.386 | 146.216 878.170 763.887 104.104 659.783 640.117 | 100.428 | 539.689 | 2.418.189 787.509 1.630.680 398 1.356 1.608
(2,2(‘1*5) 892.118 122.540 | 769.578 750.314 79.285 671.029 785.269 87.527 697.742 | 2.766.857 831.041 1.935.816 412 1.694 1.906

(*) Nos anos de 2000 a 2005 foram ajustados os valores dos processos julgados, em virtude de ndo mais se considerar os arquivamentos administrativos.

(**) No ano de 2006 a Corregedoria passou a utilizar o Saj/Estatistica como ferramenta de trabalho, que possuiu uma metodologia ligeiramente diferenciada dos antigos "mapas estatisticos", o que
causou variacdo na totalizacdo dos dados.

(***) Dados no perido de Jan/15 a Dez/15.
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ANALISE DO MOVIMENTO DAS CASAS DA CIDADANIA

PERIODO: JANEIRO/2015 A NOVEMBRO/2015

TOTAL DE ACORDOS EM RELACAO QTDE PESSOAS
COMARCA CASA DA CIDADANIA PROCEDIMENTOS ACORDOS AO TOTAL DE OUVIDAS
INICIADOS PROCEDIMENTOS
RIO DO SUL AGRONOMICA 51 45 88% 47
JOACABA AGUA DOCE 169 139 82% 165
CORONEL FREITAS AGUAS FRIAS 279 88 32% 303
RIO DO SUL AURORA 14 10 71% 35
ARAQUARI BALNEARIO BARRA DO SUL 94 37 39% 6882
BALNEARIO CAMBORIU BALNEARIO CAMBORIU 322 232 72% 4019
TIMBO BENEDITO NOVO 355 220 62% 663
BRUSQUE BOTUVERA 152 32 21% 77
PALMITOS CAIBI 40 30 75% 16
SAO BENTO DO SUL CAMPO ALEGRE 135 148 110% 596
TIJUCAS CANELINHA 42 42 100% 630
ANITA GARIBALDI CELSO RAMOS 56 51 91% 1024
CRICIUMA CENTRO 300 9 3% 159
CAMPO BELO DO SUL CERRO NEGRO 0 0 0% 7
PRESIDENTE GETULIO DONA EMMA 95 41 43% 18
TIMBO DOUTOR PEDRINHO 217 217 100% 24
HERVAL D'OESTE ERVAL VELHO 2 1 50% 37
QUILOMBO FORMOSA DO SUL 4 3 75% 5
ITUPORANGA IMBUIA 169 68 40% 1943
INDAIAL INDAIAL 274 145 53% 1311
ABELARDO LUZ IPUAGU 39 26 67% 86
MARAVILHA IRACEMINHA 56 51 91% 232




2

PODER JUDICIARIO
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

de Santa Catarina

JOACABA JOACABA 91 29 32% 48
IBIRAMA JOSE BOITEUX 7 3 43% 70
CAPINZAL LACERDOPOLIS 227 222 98% 84
RIO DO OESTE LAURENTINO 271 139 51% 194
RIO DO SUL LONTRAS 230 151 66% 1122
MARAVILHA MARAVILHA 0 0 0% 13
TAIO MIRIM DOCE 33 8 24% 11
FRAIBURGO MONTE CARLO 59 50 85% 0
SAO JOAO BATISTA NOVA TRENTO 17 2 12% 240
ORLEANS ORLEANS 463 29 6% 0
CAPINZAL OURO 26 26 100% 61
ABELARDO LUZ OURO VERDE 157 102 65% 518
DIONI{SIO CERQUEIRA PALMA SOLA 48 12 25% 1603
SANTA ROSA DO SUL PASSO DE TORRES 26 13 50% 195
BALNEARIO PICARRAS PENHA 55 40 73% 27
ITUPORANGA PETROLANDIA 10 4 40% 934
CAPINZAL PIRATUBA 25 12 48% 76
CORREIA PINTO PONTE ALTA 58 52 90% 22
TROMBUDO CENTRAL POUSO REDONDO 81 50 62% 365
PRESIDENTE GETULIO PRESIDENTE GETULIO 65 31 48% 43
RIO DO SUL PRESIDENTE NEREU 43 18 42% 7
CRICIUMA PROSPERA 229 16 7% 26
CAGADOR RIO DAS ANTAS 51 40 78% 37
RIO DO CAMPO RIO DO CAMPO 30 10 33% 0
RIO DO OESTE RIO DO OESTE 15 14 93% 63
TIMBO RIO DOS CEDROS 46 41 89% 990
CRICIUMA RIO MAINA 323 18 6% 121
ANCHIETA ROMELANDIA 119 91 76% 788
CURITIBANOS SAO CRISTOVAO DO SUL 32 24 75% 123
TIJUCAS TIJUCAS 1238 1082 87% 171
TIMBO TIMBO 62 29 47% 0
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SANTA CECILIA TIMBO GRANDE 190 40 21% 1325
JOACABA TREZE TILHAS 309 191 62% 97
ITUPORANGA VIDAL RAMOS 88 52 59% 363
PRESIDENTE GETULIO VITOR MEIRELES 0 0 0% 0
PRESIDENTE GETULIO WITMARSUM 69 56 81% 347
CAMPOS NOVOS ZORTEA 5 5 100% 10
TOTAL 7663 4337 57% 28373
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