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INTRODUGAO |

Este relatorio tem por objetivo apresentar um diagnéstico sobre o funcionamento
dos servicos auxiliares e administrativos do forum da comarca inspecionada, apds a coleta de
dados realizada durante o periodo da inspecéo.

Dessa forma, busca-se auxiliar e orientar os setores da contadoria, distribuicao,
central de mandados e oficialato de justica, secretaria do foro, central de fotocOpias e de
correspondéncias, servico social forense e oficialato da infancia e juventude, a fim de verificar se
estd sendo cumprido o padrdao minimo de funcionamento exigido pelo Codigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica e outras determina¢Bes procedimentais emanadas do Conselho
Nacional de Justica, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica
de Santa Catarina.

Cumprindo as disposi¢Bes contidas no Oficio Circular CGJ/SC n. 40/2013 e em
portaria encartada nos autos digitais do processo CGJ epigrafado, realizou-se a inspecéo
correicional ordinaria a seguir relatada. Para dar publicidade as atividades correicionais, 0s atos
acima mencionados foram publicados no Diario da Justica eletrénico.

Durante a inspecéo, foi possibilitada a ouvidoria presencial coletiva, e reservada
aos Magistrados, Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados.

Com a finalidade de captar os dados referentes aos servicos auxiliares e
administrativos do forum inspecionado, obter informacdes sobre a estrutura material e humana,
a existéncia e utilizacdo dos livros obrigatérios, a forma e o tempo dos atos processuais, bem
como outras normas procedimentais, foram realizadas entrevistas por meio de questionarios e
utilizados relatérios préprios, extraidos pela equipe correicional do Sistema de Automacdo da
Justica de Primeiro Grau — modulo de Cartorio e de Estatistica — e dos Sistemas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).
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|1 UNIDADE INSPECIONADA

1.1 DEFINICOES OPERACIONAIS

1.1.1 |Setores auxiliares e administrativos da comarca da Capital — Férum Des. Rid Silva

1.1.2 |Comarca integrada Sim (Capital, Sdo José, Palhoga e Biguagu)
1.1.3 |Municipios integrantes |Capital

1.1.4 |Entrancia Especial

1.1.5 |Data da instalagcdo 01/06/1750

1.1.6  |Juiz diretor do foro Luiz Antdnio Zanini Fornerolli

1.1.7 grlgfe de secretaria de José Claudio Passamani

1.1.8 |Ultima inspecdo por

equipe da CGJ/SC N&o houve.

1.1.9 |Observacdes O Juiz assumiu a Direcdo do Foro em 1705/2013. Quando da
inspecdo correicional este encontrava-se em gozo de férias, sendo
substituido pelo Juiz Marcelo Carlin.

1.2 DEFINICOES ESTRUTURAIS

Indicador Valor
1.2.1 |Pessoal — servidores concursados 89
1.2.1.1 |Agente administrativo auxiliar 0
1.2.1.2 |Agente de portaria € comunicagao 2
1.2.1.3 |Agente de servigos gerais 14
1.2.1.4 |Analista administrativo 1
1.2.1.5 |Analista juridico 5
1.2.1.6 |Assistente social 0
1.2.1.7 |Oficial da infancia e juventude 0
1.2.1.8 |Oficial de justica 42
1.2.1.9 |Técnico judiciario auxiliar 25
1.2.1.10|Psicélogo 0
1.2.1.11|A disposicao (servidor oriundo de outra comarca e/ou do TJ) 0
1.2.2 |Pessoal — servidores comissionados 0
1.2.2.1 |Assessor juridico 0
1.2.3 |Pessoal — funcionarios terceirizados 41

1.2.3.1 |Digitador

1.2.3.2 |Vigilante

1.2.3.3 |Copeira

1.2.3.4 |Servente de limpeza, conservacao e higienizacéao

NO|lOh|O|O

1.2.3.5 |Zelador

1.2.3.6 |Auxiliar de Servigos Gerais 26

1.2.3.7 |Office-Boy

1.2.3.8 |Gargom

1.2.3.9 |Marceneiro

1.2.3.10|Jardineiro

Wk k[~ |N

1.2.3.11|Recepcionista

1.2.4 |Pessoal — cedidos por outros entes publicos 13

1.25 Pessoal — outros (estagiarios e voluntarios) 3

1.2.6 Pessoal — servidores em férias, licenca ou de outra forma afastados 10

1.2.7 |TOTAL (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5-1.2.6) 136
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1.2.8

Observacdes

1) Itens 1.2.4 e 1.2.5: Resolugéo n. 2/2007-GP; Resolucéo n. 18/2008-
GP, alterada pela Resolucdo n. 12/2013-GP; Resolucdo n. 1/2009-GP;
Resolucédo n. 26/2010-GP; e Resolugdo n. 14/2013-GP.

2) Item 1.2.1.5: as Analistas Juridicas lotadas na Secretaria do Foro
atuam no Programa de Enfrentamento de Acervos em gabinetes de
Magistrados de 1° Grau (Resolucdo n. 17, de 12/03/2013).

3) Iltem 1.2.4: servidores cedidos da Companhia de Melhoramentos da
Capital - COMCAP: Zulmar Arthur Jacinto; Fatima Menguetti Vides;
Carlos Augusto Monteiro de Oliveira e Gilson Nunes da Silva, estes
ultimos Oficiais de Justica Ad Hoc. Servidores cedidos pela Secretaria
da Receita Municipal e Procuradoria: Rosédngela Margareth Costa;
Rosangela Melo; Claudinei Mario da Silva, este (ltimo Oficial de
Justica Ad Hoc. Servidores cedidos pela Secretaria da Fazenda
Estadual: Vania Benta Porto dos Santos e Mauro Delfino de Moura
Luiz. Servidores cedidos pela Procuradoria Estadual: Hélio Domingos
da Rosa, Oficial de Justica Ad Hoc. Todos os referidos servidores
estdo lotados na Vara da Fazenda Publica — Executivo Fiscal.

Em correspondéncia eletrénica encaminhada pela Secretaria do Foro
a esta CGJ (fl. 149) consta a informacgéo, prestada pelo Chefe da
Casa Militar, Cel. Moreira, de que o efetivo disponibilizado ao Foro da
Capital € de no minimo 03 (trés) policiais, chegando a contar com 04
(quatro) ou 05 (cinco) policiais, numero que sofre variagdes em razao
de inmeras agbes de seguranca, tais como policiamento do Juari,
mutirbes de recolhimento de armas, seguranca de magistrados sob
risco, escoltas, entre outras.

4) ltem 1.2.6: Em gozo de férias: Angélica Todero, Técnica Judiciaria
Auxiliar, mat. 16.751; Nirsan Grillo Gomes Dambros, Técnico
Judiciario Auxiliar, mat. 31.944; Renata Carvalho Rigol Fernandes,
Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 31.068; André Vicente Vieira Sagaz,
Oficial de Justica e Avaliador, mat. 25.651; Danielle Kirsten Reis,
Oficial de Justica e Avaliador, mat. 25.654; Rodrigo Francisco Cozer,
Oficial de Justica e Avaliador, mat. 28.742; Eduardo de Valgas, Oficial
de Justica e Avaliador, mat. 7.457.

Em tratamento de salde: Hélio Junkes Bege, Técnico Judiciario
Auxiliar, mat. 2.618; Ernani Toth, Oficial de Justica Avaliador, mat.
4.501.

Em licenca maternidade: Marilia Casarotto Colpani, Técnica Judiciaria
Auxiliar, mat. 12.954.

5) O Chefe de Secretaria esclareceu que encaminhou e-mail (fl.245) a
todas as Varas do Foro Central solicitando que fosse informado a
Secretaria a existéncia de voluntarios nas unidades. Constatou-se a
existéncia de dois estagiarios voluntarios que nao estavam
cadastrados na 32 Vara Civel, situacdo que esta sendo corrigida, em
virtude da visita da equipe correicional na unidade. Foi encontrado,
ainda, um estagiario voluntario sem cadastro no Cartério da Vara do
Tribunal do Jiri e um no gabinete da 42 Vara Criminal.

129

Instrumentos de trabalho (quantidade total disponivel nos setores administrativos do Férum)

1.2.9.1

Microcomputador

75

1.2.9.2

Impressora

6

1.2.9.3

Multifuncional

16

1.29.4

Posto de trabalho (mesa com cadeira) 79

1.2.95

Observacoes

Informacdes prestadas pelo Chefe de Secretaria, constantes as fls.
65-66 e 147-148 dos autos.
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|2 OUVIDORIA PRESENCIAL

QUESTIONARIO

Indicador Sim |N&o |Observacdes
2.1 Houve comparecimento de jurisdicionados? X
2.2 A Ordem dos Advogados do Brasil foi ouvida? X
2.3 O Ministério Publico também se manifestou? X

CONSIDERACOES DO JUIZ-CORREGEDOR

Durante o periodo de inspecdo houve um Unico atendimento. Compareceu o Sr. Joel Honério Nunes,
Presidente da Associacdo dos Oficiais de Justica de Santa Catarina, alegando diversos problemas
gerados em decorréncia da implantacdo do processo eletrénico e a nova sistematica da impressao dos
mandados pelos meirinhos e a posterior digitalizacdo da certiddo. Afirmou que o servico que antes era
realizado em todos o0s cartérios (impressdo dos mandados e pecas processuais), acabou sendo
delegado aos Oficiais de Justica, nao havendo qualquer incremento do nimero de Oficiais de Justica,
passando os meirinhos mais tempo em fun¢des burocraticas ao invés da sua funcéo fim. Acrescentou
gue ndo ha equipamentos em numero suficientes para os Oficiais de Justica, bem como nédo sdo os
equipamentos ideais para a grande quantidade de impressées e digilitalizac6es. Reclamou que varias
cartas precatdrias estdo sendo enviadas com copia dos autos integrais e ndo somente das pecas
necessdrias para o cumprimento do ato, ndo tendo o Oficial de Justica autonomia para escolher as
pecas a serem impressas, 0 que acarreta um gasto excessivo de papel e tinta da impressora. Sugeriu
gue seria muito mais produtivo o retorno da impressdo dos mandados e pecas pelos cartérios, ou pela
central de mandados ou a criacdo de um setor especifico para essas fun¢des, com o intuito de
possibilitar a maior produtividade dos Oficiais de Justica no cumprimento dos mandados. Encerrados os
trabalhos, foi realizada a reunido de encerramento com o magistrado diretor do foro Dr. Luiz Antdnio
Zanini Fornerolli e com o chefe de secretaria do foro Sr. José Claudio Passamani, sendo esclarecido os
trabalhos realizados e entregue uma copia do esboco do presente relatério. O colega diretor do foro e o
chefe de secretaria do foro manifestaram grande preocupacdo com a atual situacdo dos setores
administrativos e estrutura fisica do forum central da comarca da capital, reforcando o problema de falta
de servidores no setor da distribuicdo, cujo nimero de pessoal foi reduzido apés a estatizacdo daquele
setor (enquanto privatizado haviam 14 funcionarios), bem como a qualificacdo dos servidores que
atualmente la trabalham. Acrescentaram a falta de servidores na contadoria e central de mandados.
Afirmaram também que as instalac¢des fisicas ndo proporcionam mais condi¢cdes adequadas de trabalho.
Outrossim, que varios servidores esta sendo levados para trabalhar no TJSC, desfalcando as equipes,
havendo necessidade de reposicao imediata e treinamento dos novos servidores. Foi indagado se houve
alguma alteracdo no setor de depdsito de armas, muni¢cdes, bens apreendidos, apds a inspecao da
Corregedoria Nacional de Justica, realizado em fevereiro de 2013, sendo informado pelo Sr. Secretario
gue nao houve modificacdo estrutural, contudo a assessoria correicional informou que, dentre os critérios
avaliados pela Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Santa Catarina, ndo séo avaliadas as
guestdes de seguranca ou estruturais. Ao final da reunido, houve o agradecimento pela atengéo, espaco
e equipamentos cedidos para realizacdo do trabalho de inspecdo, reconhecendo a qualidade do
atendimento realizado pela direcéo e secretaria do foro para a equipe desta Corregedoria.
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|3 INFORMACOES DA SECRETARIA DO FORO

|[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.a Nome José Claudio Passamani

3.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

3.c Matricula 14.515

3d Observacgtes O servidor assumiu a funcdo de Chefe de Secretaria de Foro em

12/04/2010. E auxiliado pelos servidores Angélica Todero, Técnica
Judiciaria Auxiliar, mat. 16.751; Cinthia Prazeres Borges, Analista
Administrativa, mat. 25.918; Mario Cesar Candido, Agente de Servicos
Gerais, mat. 3.832, que também atua na destinagdo de armas e bens
apreendidos.

O Setor de Expedigdo/Fotocopias € composto pelos servidores Daiana
Cristina Bertoglio, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 22.367; Hélio Junkes
Bege, Técnico Judiciario Auxiliar, mat. 2.618; Luiz Nemésio da Silva,
Agente de Servicos Gerais, mat. 1.175; Rosilda Aparecida Simdes, Agente
de Servicos Gerais, mat. 3.338; Sandra Maria Borges Mendes, Técnica
Judiciaria Auxiliar, mat. 5.173; Silvio Cordovil Leal, Agente de Portaria e
Comunicacdo, mat. 4.168.

DADOS ESTRUTURAIS DO FORUM

Indicador Sim |N&o |Observacdes
3.1 O férum funciona em imovel préprio? Se a X
resposta for negativa, qual o valor do aluguel?
3.2 Qual a data da inauguracdo/instalacdo do| - |28/02/1986
forum?
3.3 Qual a quantidade de pavimentos do forum? O Chefe de Secretaria afirmou que
- - |sdo 15 (quinze) pavimentos,
considerando o subsolo e o térreo.
3.4 O foérum possui rampas ou elevadores de
acesso para pessoas com dificuldades de| X
locomogéo?
|3.5 |Oférum possui saldo do juri? | X | |
3.6 A rede de energia elétrica apresenta X
problemas?
3.7 A rede de internet apresenta problemas? Salientou que seguidamente o
acesso fica lento. No dia da
X inspecdo mencionou que houve
melhora, esclarecendo que
esporadicamente ainda apresenta
problemas.
|3.8 |Ave|ocidade da internet utilizada é suficiente? | X | |
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3.9

O Férum possui o sistema de telefonia Voip
(voice over internet protocol)?

Esclareceu que nos gabinetes dos
magistrados e na Secretaria do
Foro.

3.10

|A limpeza do prédio é adequada?

3.11

Qual a quantidade de pessoas disponiveis para
realizar a limpeza?

Informou que s&o 3 (trés) Agentes
de Servicos Gerais e 33 (trinta e
trés) terceirizados, sendo 23 (vinte
e trés) Auxiliar de Servicos Gerais;
5 (cinco) Copeiras; 2 (dois)
Zeladores; 1 (um) Gargom; 1 (um)
Marceneiro e 1 (um) Jardineiro.

3.12

A conservacdo do prédio e areas anexas €
satisfatoria?

3.13

A estrutura fisica do prédio apresenta
deficiéncias em relagdo a seguranga (janelas,
telhado, portas, grades com defeitos, etc.)?

Afirmou que as janelas tem
infiltracdo, o que pode provocar
curto-circuito  nos equipamentos
eletrénicos.

3.14

O férum possui um sistema adequado de
vigilancia (cameras, alarmes, policial militar,
etc.)?

O entrevistado esclareceu que
somente vigilancia pela Policia
Militar, e acrescentou que o efetivo
¢ insuficiente. Esclareceu no dia da
inspecdo que ha pedido de
instalacdo de cameras de vigilancia
(processo n. 507553-2013.0).

3.15

O férum possui cela(s) para réus presos? Em
caso positivo, em que condi¢cbes?

Informou que a cela esta em boas
condicbes. No dia da inspecgéo
constatou-se que estdo adequadas.

3.16

Acerca da entrada de pessoas portando armas
de qualquer natureza, ou algum objeto que
represente ameaca potencial a seguranca e a
integridade fisica de terceiros ou das
instalacdes, nos prédios utilizados pelo Poder
Judiciario, sdo adotados os procedimentos
previstos na Resolucbes n. 26/2011-TJ e
22/2011-GP, pelo vigilante/policial militar?

O Chefe de Secretaria salientou
que foi exarada pela Direcdo do
Foro a Portaria n.° 082/2013 (fls.
162/164), a qual ratifica os
procedimentos das Resolucbes em
questao. Mencionou ainda no dia
da inspecdo, que ha pedido para
alteracao nas estruturas do acesso
principal do prédio do Férum.

3.17

O vigilante ou policial militar utiliza o aparelho
detector de metais (art. 4° da Resolucdo n.
26/2011-TJ)?

O aparelho detector de metais nédo
é utilizado, pois o prédio do Forum
possui porta giratoria com detector
de metais.

3.18

O férum possui mével adequado para a guarda
das armas, para o fim de atender aos arts. 1°, §
3% e 2°, § 4°, da Resolucdo n. 22/2011-GP?
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319 |A entrada do férum possui  porta Possui porta giratéria com detector
giratdria/catraca? Em caso positivo, ela possui| X de metais.
aparelho detector de metais?

3.20 |Existem extintores de incéndio? Se a resposta X Afirmou que, em média, sdo 3
for positiva, qual a quantidade? (trés) por corredor.

3.21 |Quantas vagas de estacionamento privativo Sdo 80 (oitenta) vagas: 61
existem nas dependéncias do forum? Séo (sessenta e uma) destinadas aos
cobertas? - servidores do Forum e 19

(dezenove) para 0 Ministério
Publico. Nenhuma vaga é coberta.

3.22 |H& na comarca servidor capacitado que o X
substitua nas férias?

3.23 |Ha necessidade de qualificagédo especifica para Ha a necessidade de curso para o

. X
0s servidores da comarca? SAJ-5, quanto ao controle de bens.

3.24 |A quantidade de servidores do setor é Informou a necessidade de mais 2
condizente com as atividades desenvolvidas? (dois) servidores.

3.25 |O local é adequado a realizagao dos trabalhos X
(espaco fisico e disposicao do mobiliario)?

3.26 Os equipamentos de informatica do setor sdo Salientou que a qualidade dos
em qualidade e numero suficientes para a equipamentos é inadequada.
realizacdo das atividades (computadores, Nesse sentido, verificou-se junto
impressoras, estabilizadores, etc.)? aos TSIs da comarca que o0s

equipamentos  informados  séo
adequados para os trabalhos
realizados no setor.

3.27 |Ha interrupgdo do servico em razdo de
problemas técnicos nos equipamentos de
informatica? Com que frequéncia?

3.28 |O mobilidrio das areas comuns do prédio e o
modo como esta disposto espacialmente séo X
adequados aos servicos judiciarios e ao
atendimento ao publico?

3.29 |Quando ha suspensdo de prazos na comarca,
€ solicitada autorizacdo a Corregedoria (art.| X
485, Il, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009)7?

3.30 |Deferido o pedido de suspenséo, faz constar da
portaria 0 numero do processo da CGJ que o| X
autorizou?

3.31 |Mantém sob sua guarda as armas e demais X
objetos apreendidos (art. 281 do CNCGJ)?

|3.32 |Houve atendimento do art. 5° do Provimento n. | X |
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2/2012-CGJ, quanto ao levantamento e a
destinacéo das armas apreendidas relativas aos
processos em tramite, arquivados ou em fase
de execucdo penal?

3.33

Sdo adotadas medidas referentes a
devolucéo, doacéo, leildo e outras legalmente
previstas para a destinacdo adequada dos
bens apreendidos (CNCGJ, alterado pelo
Provimento n. 2/2012-CGJ)?

3.34

E feita a alteracéo da situacdo dos bens/armas
no SAJ quando da sua destinacdo?

3.35

Sao realizadas visitas periédicas de inspecao,
pelo chefe de secretaria e pela Direcdo do
Foro, a sala de armas e demais objetos
apreendidos?

3.36

E feita a baixa mensal de armas para a Casa
Militar, conforme o art. 285, Il, do CNCGJ?

Esclareceu que nao faz
mensalmente, mas faz com
periodicidade.

3.37

Ha convénio para a cesséo de servidores dos
municipios integrantes da comarca para
atuarem no executivo fiscal (art. 267 e ss
CNCGJ e Resolucédo n. 14/2013-GP)? Em caso
positivo, qual o ato normativo (lei) que autorizou
a celebracao do referido convénio?

O entrevistado afirmou que ha
convénio, todavia, o Tribunal de
Justica ainda ndo repassou o
namero do referido contrato. No dia
da inspecdo em consulta a Chefe
de Cartério da Vara de Execucdes
Fiscais Municipais Estaduais da
Capital, esta esclareceu que
tramita no Tribunal de Justica do
Estado de Santa Catarina o
processo n. 498153.2013-7, que
visa regulamentar essa situacéo.
Além de servidores do municipio,
constatou-se ainda a existéncia de
servidores cedidos do Estado por
meio do convénio n. 17.866/1996-7
(fls. 150-156 dos autos) e portaria
n 119/SEF — 10/05/2011 para o
servidor Mauro Delfino de Moura
Luiz (fl. 161).

3.38

Em casos de faltas ou atrasos os servidores
apresentam justificativas? Em caso positivo,
sdo apreciadas pelo juiz diretor do foro (art. 24,
CNCGJ)?

S8o apreciadas pelo Juiz Diretor
do Foro.

3.39

Existe sindicancia e/ou processo administrativo
disciplinar em tramitacdo na comarca?
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3.40

Existe na comarca situacao de
cbnjuge/companheiro que acompanha o
Magistrado (Resolucéo n. 4/2012-GP)?

3.41

Ocorrendo a situacdo acima descrita, estdo
ambos lotados na mesma unidade?

Informou que a servidora Fernanda
Silveira de Souza da Silveira, mat.
27.177, esta na 62 Vara Civel (com
documentacdo de remocdo em
andamento). O marido magistrado
Humberto Goulart da Silveira é Juiz
Especial na 8 Turma de Recursos
do Foro Eduardo Luz.

3.42

E alimentado o sistema TAR, conforme
Resolucdo n. 6/2008 (fotocopiadoras e
multifuncionais)?

3.43

A expedicao do malote é realizada no setor de
expedicao/secretaria do Foro?

Esclareceu que é no Setor de
Expedicéo.

3.44

Os correios cumprem 0s prazos de devolucéo
dos ARs (contrato celebrado com a ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)?
Em caso negativo, apresentam justificativas
quanto ao atraso?

Justificou que o controle de AR's
ficou sob a responsabilidade da
Secretaria do Foro recentemente.
E que, deste modo, ainda ndo tem
como avaliar os servicos dos
Correios.

3.45

E feita a cobranca dos ARs postados ha mais
de 45 dias e ainda nao devolvidos pela ECT —
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos?

3.46

Ao receber correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justica, esta é entregue
ao destinatario mediante a coleta de assinatura
no recibo de entrega (art. 3° parte final, do
Provimento n. 26/2011-CGJ)? Em caso
positivo, providencia a inclusdo do recibo da
correspondéncia no proximo malote com
destino a Corregedoria-Geral da Justica (art. 4°
do Provimento n. 26/2011-CGJ)?

3.47

Acerca das correspondéncias enviadas pela
Corregedoria-Geral da Justica, em caso de
auséncia do destinatario (férias, licencas, etc.),
procede a comunicacdo da ocorréncia, por
mensagem de correio eletrbnico (art. 5° do
Provimento n. 26/2011-CGJ)?

O Chefe de Secretaria afirmou que
as correspondéncias séo
devolvidas a Corregedoria-Geral
da Justica.
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3.48

Os servidores autorizados pela Dire¢édo do Foro
para conduzir o veiculo oficial estao
devidamente cadastrados na Diretoria de
Infraestrutura — Divisdo de Transporte do
Justica?

Verificou-se que o0s servidores
Filipe Ivo Rosa, mat. 17.586;
Rodrigo César Cassula, mat.
14.695; Marcio Pereira Tizziani,
mat. 9.506; Rodrigo Goulart, mat.
26.981; Bruno Bartelle Basso, mat.
19.167; Flavia Carolina de Favere,
mat. 25.435, constam na Portaria
n. 636/2011, assim como a
servidora Alice Fernandes Ordovas
Teichmann, mat. 7.465 que consta
na Portaria n. 351/2011, estdo sem
a devida autorizac&o da Divisdo de
Transporte  — Diretoria  de
Infraestrutura do Tribunal. No dia
da inspecéao, foi esclarecido que os
referidos servidores ndo mais
conduzem o veiculo oficial. De
maneira que a situacdo devera ser
regularizada.
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|3.49 DEPOSITO/SALA DE ARMAS E OBJETOS APREENDIDOS

Indicador Sim |N&o |Observacdes
3.49.1 | A unidade possui sala de armas? X
3.49.2 | Em que local do prédio esta localizada e qual | - - |H& duas salas para depoésito de
a sua area, aproximadamente? bens e ficam localizadas no
subsolo do prédio. Uma delas é
utilizada apenas para guarda de
bens diversos e armas brancas, e
possui aproximadamente 36 m2. A
outra, com aproximadamente
200m2, além de bens diversos,
armazena também as armas de
fogo em uma sala cofre interna,
esta possui aproximadamente 20
m2.

3.49.3 | A sala possui porta de ferro ou a¢o? - - |A primeira sala possui porta de
madeira. A segunda tem dois
acessos com portas de material
de diviséria, mas a sala interna
para a guarda das armas possui
porta de aco.

3.49.4 | A porta da sala possui fechadura simples, - - |A primeira possui duas fechaduras

tetra, ou trinco? tetra e uma simples. A segunda,
nas portas de acesso externo,
possuem uma fechadura simples e
uma tetra. A porta de aco da sala
interna tem uma fechadura tetra e
dois cadeados.

3.49.5 |A sala possui janela? X |Nenhuma delas possui janela.

3.49.6 |A sala possui armarios e estantes suficientes? | X

3.49.7 |A sala possui iluminacdo adequada? X

3.49.8 |As armas e/ou objetos estdo devidamente | X

identificados e acondicionados?
3.49.9 |O local destinado a guarda dos objetos X
apreendidos esta no limite de sua capacidade,
de modo que € necessario um novo espaco
fisico?
3.49.10 |A sala é utilizada para outros fins? Em caso X
positivo, especifique.
3.49.11 |Outras observacgoes |As salas estavam todas muito bem organizadas.
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3.50 LIVROS
VERIFICACAO
Livro Resultado
3.50.1 | Protocolo de correspondéncias | X |Existente Inexistente
expedidas pela diregéo do foro Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura Prejudicado
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado Inadequado
Observagoes:
3.50.2 |Protocolo de correspondéncias Existente Inexistente
recebidas pela diregéo do foro Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas
Adequado Inadequado
Observagoes:
3.50.3 |Registro de atos administrativos| X |Existente Inexistente
expedidos pela diregéo do foro Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura Prejudicado
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado Inadequado
Observagoes:
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3.50.4 |Exercicio dos juizes na direcdo do Existente X |Inexistente
foro Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas
Adequado Inadequado
Observacoes:
3.50.5 | Visitas correicoes de Existente X |Inexistente
competéncia da direcéo do foro Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas
Adequado Inadequado
Observacoes:
3.50.6 |Armas e objetos apreendidos Existente X |Inexistente
Com rasuras Sem rasuras
Brochura Classificadora
Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura
Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas
Adequado Inadequado
Observacdes: Foi informado que é realizado o controle em
uma planilha no computador.
3.50.7 |Posse, exercicio e matricula de| X |Existente Inexistente
servidores Com rasuras X [Sem rasuras
Brochura X |Classificadora
Com termo de abertura | X |Sem termo de abertura
Data de abertura Prejudicado
Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado X |Inadequado

Observacoes:
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3.50.8 | Pastas individualizadas de | X |Existente Inexistente
informacdes dos servidores Com rasuras X |Sem rasuras
Brochura X |Classificadora
- |Com termo de abertura | - |Sem termo de abertura
- |Data de abertura
- |Folhas numeradas - |Folhas ndo numeradas
- |Folhas rubricadas - |Folhas nao rubricadas
- |Quantidade de folhas -
X |Adequado Inadequado
3.50.9 |Pastas individualizadas de| X |Existente Inexistente
informacoes dos notarios, Com rasuras X [Sem rasuras
registradores, juizes de paz e Brochura X |Classificadora
demais serventuarios - |Com termo de abertura - |Sem termo de abertura
- |Data de abertura
- |Folhas numeradas - |Folhas ndo numeradas
- |Folhas rubricadas - |Folhas ndo rubricadas
- |Quantidade de folhas -
X |Adequado Inadequado
Observagoes:
3.50.10 | Registro de processos | X |Existente Inexistente
administrativos X |Com rasuras Sem rasuras
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 14/06/1994
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas 100
Adequado | X |Inadequado
Observacodes: O livro possui termo de encerramento datado
de 14/06/1994 e rasuras nas fls. 47v., 48, 50v.,51, 54, 57,
58, 59, 63, 64 e 65.
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ORIENTACOES ESPECIFICAS

3.50.11

Livros

1) Promover a abertura formal do livro, se inexistente. Nos livros formados em pasta
classificadora, constituidos pelo sistema de impressédo ou folhas soltas, o juiz lancara o
visto no termo de abertura, independentemente da apresentacéo das demais folhas.

2) Os livros devem estar de acordo com os requisitos do art. 195 do CNCGJ e o termo
de abertura deve conter o nimero de ordem do livro, a finalidade, o numero de folhas, a
declaracdo de que estas estéo rubricadas, o cartorio, a data, 0 nome e a assinatura do
auxiliar e o visto do juiz.

3) Havendo mais de uma unidade na comarca, os livros “exercicio dos juizes”, “visitas e
correicdes” e “armas e objetos apreendidos” serdo de responsabilidade do cartério,
independentemente dos livros obrigatdrios da Secretaria do Foro.

4) Caso exista algum livro que esteja sendo usado sem “termo de abertura”, o servidor
devera abrir um termo com data atual, mas com uma observacédo de que possui efeito
retroativo a data de XX/XX/XXXX, e ndo sera necessario encerra-lo, desde que ele
continue sendo utilizado. No termo de abertura, o servidor devera informar que o livro
esta sendo aberto na data de hoje, por exemplo, por néo ter sido aberto formalmente na
época oportuna.

5) Nos livros que contenham “Termo de Encerramento” que ainda estejam em uso,
deverd ser anotado: “Torno sem efeito o presente Termo por determinacdo em
Inspecao Correicional ocorridaem /[ ™

6) Sobre o livro “exercicio dos juizes na direcdo do foro”, as informacdes dos juizes que
passaram pela unidade podem ser obtidas na pagina da CGJ, em consulta restrita, lotacdo
de magistrados, e o resultado é captado por juiz ou por comarca. Para ter acesso aos
dados, o servidor deve solicitar o cadastro a Divisdo Judiciaria da CGJ (e-mail:
dicaj@tjsc.jus.br). As informacBes também podem ser buscadas na coordenadoria dos

magistrados.
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4 INFORMAGCOES DA DISTRIBUICAO

ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

4.a Nome Marineiva Silvestrini Galante

4.b Cargo Técnica Judiciaria Auxiliar

4.c Matricula 16.741

4d Observacdes A servidora assumiu a funcdo de Distribuidora Judicial da area Civel em

19/08/2013 (vide item 4.36). Antes de assumir a funcéo estava lotada no
cartério na Vara da Fazenda Publica. Atualmente é auxiliada por dois
servidores efetivos: Hermann Michel Hecht, Técnico Judiciario Auxiliar, mat.
20.685; Marilia Pereira Biehler, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 21.769
(essa estd aguardando sua nomeacdo para o cargo de Assessora de
Gabinete no TJSC).

E auxiliada ainda, por quatro servidores convocados (forca-tarefa): leda
Rosana Filippi, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 20.430, da comarca de
Taid; Rosalvo Moreira de Oliveira, Técnico Judiciario Auxiliar, mat. 22.026,
da comarca de Blumenau; Noeli Bock Alles, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat.
9.334, da comarca de Mondai; Maribel Ribeiro, Técnica Judiciaria Aukxiliar,
mat. 2.102, esta Ultima atende no balcdo das certiddes e auxilia os
advogados e demais partes na digitalizacdo das pecas processuais. Os
servidores da forca-tarefa permanecerdo na unidade até o dia 27/10/2013.
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DADOS DO ENTREVISTADO

4.e Nome Ana Karina de Miranda Pitol Bubniak

4.f Cargo Técnica Judiciaria Auxiliar

4.9 Matricula 27.458

4.h Observacdes A servidora responde pela distribuicdo criminal. Esta lotada na comarca de

Cunha Pora, com disposicao na comarca de Sombrio, onde atuava em
gabinete e atualmente esta na Distribuicdo por conta da forca-tarefa. Ha
processo de remoc¢do por interesse do servico judiciario da mencionada
servidora para a comarca da Capital, e por conta disso foi editada portaria
n. 622/2013 (fls. 214/215), designando-a como Distribuidora Judicial a partir
de 18/09/2013. Atualmente é auxiliada por quatro servidores efetivos:
Fernanda Torresan Vieira, Técnica Judicidria Auxiliar, mat. 26.891;
Elisangela Jacinto de Oliveira Cavalcanti, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat.
28.044; Leonardo Gerber Brandao, Técnico Judiciario Auxiliar, mat. 30.136
e Juliana Ferrari, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 17.122, esta Ultima
atende no balcdo das certiddes e auxilia os advogados na digitalizacao das
pegas processuais.

E auxiliada ainda, por servidores convocados (forca-tarefa): Ronise
Manarin, Agente de Servicos Gerais, mat. 5.408, comarca Urussanga;
Alessandra Ludwig, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 20.267, comarca
Ibirama e Lizete Maria Wartha, Técnica Judicidria Auxiliar, mat. 2.425,
comarca Sao José do Cedro. Os servidores da forca-tarefa permaneceréo
na unidade até o dia 27/10/2013.

O questionario abaixo foi respondido pelas duas Distribuidoras, respeitadas
as competéncias pertinentes a cada uma.
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QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Ndo |Observacdes

4.1 Ha na comarca servidor capacitado que o X Os servidores ndo possuem
substitua nas férias? experiéncia no setor.

4.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica Os novos servidores efetivos nao
para os servidores que atuam no setor? X possuem experiéncia na

Distribuicdo, razdo pela qual ha a
necessidade de capacitagao.

4.3 A quantidade de servidores do setor é O numero de servidores efetivos €
condizente com as atividades desenvolvidas? insuficiente, devido ao grande

volume de trabalho, principalmente
na Distribuicdo Civel, pois com a

X . .
saida da forca-tarefa restard
apenas dois servidores nesse
local, o que inviabilizara os
trabalhos no setor.

4.4 O local é adequado a realizag&o dos trabalhos
e ao atendimento ao publico (espacgo fisico e | X
disposi¢éo do mobiliario)?

4.5 Os equipamentos de informatica do setor sao Ambas responderam
em qualidade e nimero suficientes para a X afirmativamente.
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

4.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de Ha& constante paralisacdo dos
problemas técnicos nos equipamentos de X servicos em decorréncia da
informatica? Em caso afirmativo, com que lentidao do sistema.
frequéncia?

4.7 Comprovada no processo a existéncia de parte
ou interessado com idade igual ou superior a
sessenta anos, ou portador de doenca grave,
nos termos do art. 1.211-A do CPC, é| X
selecionado o flag “prioridade” no SAJ?

(Resolucdo TJ 16/2013 e Oficio-Circular n.
282/2013).
4.8 Comprovada no processo a existéncia de parte Ambas responderam
ou interessado com idade superior a sessenta X afirmativamente.
e cinco anos, é selecionado o flag “prioridade
do estatuto do idoso” no SAJ?
4.9 Ha atraso no cadastro das peticfes iniciais?| - - |Ambas afirmaram que em razéo do

Em caso positivo, 0 atraso é de quantos dias
(art. 486 do CNCGJ)?

auxilio da forca-tarefa estdo
conseguindo reduzir o atraso no
cadastro das peti¢cées iniciais.

As peticdes civeis iniciais fisicas
sdo cadastradas no momento da
distribuicdo e as do peticionamento
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eletrénico de 48 a 72 horas ap0s.
As Criminais iniciais fisicas estdo
com atraso de uma a duas
semanas no maximo. As digitais
estdo em dia.

As Distribuidoras demonstraram
grande preocupagdo em como
ficara a situacao do setor com o fim
da forca-tarefa.

4.10 O setor efetua o cadastro diario das peticdes Ambas responderam
intermediarias no SAJ (art. 486 do CNCGJ)? afirmativamente.

411 Ha atraso no cadastro das petices Atualmente, devido ao auxilio da
intermediarias? Em caso positivo, o atraso é forca-tarefa, informou a servidora
de quantos dias? da area Civel que as peticbes

intermediarias fisicas séo
cadastradas de 48 a 72 duas horas
apés a sua distribuicdo. As
intermediarias digitais estdo com
atraso de nove a dez dias, pois
devido a lentiddo do sistema o
cadastro é efetuado apenas nos
finais de semana pela forca-tarefa.
Por essa razédo, orientou-se que a
Distribuidora mantenha os cartorios
informados da data em que esta
efetuando o cadastro, para facilitar
a certificacdo de prazo pelas
unidades.

A Distribuidora criminal relatou que
as peticdes fisicas séo
cadastradas com atraso de uma a
duas semanas pelos servidores
efetivos do setor. As digitais estao
em dia, pois sdo cadastradas
diariamente pela forca-tarefa.

412 Por ocasido do cadastramento de peticBes
intermediarias e outros documentos no SAJ, é
observado no campo “complemento" a
identificacdo do subscritor e o nimero do
protocolo (peti¢des fisicas)?

413 Com relacdo ao peticionamento eletrénico,
esta informando o nimero do protocolo da
peticdo no cadastro do SAJ?

4.14 Procede ao correto preenchimento de todos os Ambas responderam
campos no cadastro de partes e advogados no afirmativamente.

SAJ (nome, endereco completo, estado civil,
profissdo, CPF, carteira de identidade, etc.)?

4.15 Utiliza o campo "Outros Nomes" quando da Ambas responderam
existéncia de apelido/alcunha? afirmativamente.
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4.16 Quando da  existéncia de  diversos Ambas responderam
cadastramentos para a mesma parte, tem afirmativamente.
procedido a unificagdo de pessoas no cadastro
de partes e advogados (art. 489-A do CNCGJ)?

417 No registro dos processos, estdo sendo A Distribuidora da éarea Civel
cadastrados o endereco profissional e o acrescentou que sim, em relagéo
namero de inscricdo na OAB dos advogados aos novos cadastros. Salientou
das partes? ainda que a maioria j& tem

Cadastro Controlado preenchido.

4.18 E regular o fluxo de documentos da Ambas responderam
distribuicao-cartério e do cartério-distribuicao afirmativamente.
(art. 486 do CNCGJ)?

419 Qual a média de certidbes emitidas Sdo emitidas uma média de 30 a
diariamente? 40 certiddes.

4.20 E verificada diariamente a existéncia de
peticbes transmitidas por meio eletrbnico e
providenciada a sua impressao e
cadastramento (Resolugcdo Conjunta n. 4/2008-

GP/CGJ)?

4.21 Documentos  recebidos pelo  protocolo
unificado sédo cadastrados no SAJ pelo setor?

4.22 Tem utilizado o Sistema de Gestdo das Ambas responderam

Tabelas Processuais Unificadas do CNJ afirmativamente.
(Classes e Assuntos de processos), inclusive
para atender ao Oficio-Circular n. 178/2011-
CGJ (cadastro da classe e assunto das
demandas que tém por objeto “tratamento-
médico-hospitalar” e/ou “fornecimento de
medicamentos”)?

4.23 Quando o0s cadernos investigatérios sé&o A  Distribuidora relatou que
acompanhados de armas, bens, valores e algumas delegacias nado estdo
outros objetos, todos eles sdo adequadamente embalando 0s objetos
cadastrados no SAJ (Provimento n. 2/2012 — adequadamente, principalmente as
art. 280, § 1°, do CNCGJ) ? armas brancas, o que gera risco de

acidente no manuseio dos bens.

4.24 Objetos que ndo acompanham o caderno
investigatorio, mas que foram apreendidos pela
autoridade policial e que se encontram em
lugar diverso (explosivos, materiais toéxicos
etc.), também sdo cadastrados no SAJ
(Orientacéo n. 30 da CGJ/SC)?

4.25 Tem verificado a existéncia de registro do

mesmo fato delituoso que envolve as mesmas
partes por outro documento — comunicacgéo de
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flagrante ou termo circunstanciado —, por
ocasiao do cadastro de caderno investigatério,
especialmente auto de prisdo em flagrante e
inquérito policial (Orientagdo n. 32 da CGJ/SC)?

|4.26 |Rea|iza a distribui¢&o de titulos do extrajudicial?| | X |

4.27 Sao impressos os relatérios de carga por Ambas responderam
ocasido da remessa de iniciais, intermediarias afirmativamente.
e/ou processos aos cartorios?

4.28 S&o impressos e protocolizados os e-mails de Ambas responderam
comunicacao do protocolo unificado? afirmativamente.

4.29 A peticdo inicial somente é distribuida quando
acompanhada do comprovante de
recolhimento das custas iniciais, salvo os
casos de assisténcia judiciaria e isencdo legal
(art. 36 do CNCGJ e arts. 426, 2, § 6°, e 436
do CDOJESC)?

4.30 Salvo os casos de assisténcia judiciaria e
isencdo legal, a carta precatéria oriunda de
outra comarca do Estado é distribuida quando
desacompanhada do recolhimento das custas
e taxas judiciarias (arts. 489 e 497 do CNCGJ
e Circular n. 16/2006)?

4.31 Considerando que os despachos exarados no Ambas responderam
plantdo realizado fora do expediente forense afirmativamente.
nao geram a prevencao do juiz, é observada a
distribuicao pelo sistema SAJ por sorteio e/ou
competéncia?

4.32 Na distribuicdo dos processos com pedido de X |Pergunta refere-se a Distribuicéo
assisténcia judiciaria gratuita com base na LCE Civel.

n. 155/97 e por meio do SAJ/AJ, é selecionada
no SAJ/PG somente a “parte” beneficiaria, de
acordo com o Provimento CGJ/SC n. 5/20077?

4.33 Na distribuicdo dos processos com pedido de A Distribuidora civel esclareceu
justica gratuita com base na Lei n. 1.060/50, o gue no SAJ5, no momento do
beneficio é anotado no SAJ/PG pelo setor? cadastramento da peticdo pelo

portal, o sistema apresenta duas
opcbes ao advogado: ou ele
seleciona justica gratuita ou faz a
vinculacdo de uma GRJ. Como
muitas vezes nao tem GRJ para
vincular acabam selecionando
previamente esta opcédo, fazendo
com que todos os pedidos desta
natureza ja sejam recebidos com a
anotacdo de justica gratuita. Se o
juiz indeferir, o cartério promovera
a alteracao.
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4.34 Ha recebimento de peticbes de processos que| X Ambas informaram que recebem,
estdo em grau de recurso? raz8o pela qual foi reforcada a
orientacdo de que ndo devem ser
recebidas peticBes direcionadas a
processos que ja foram remetidos

ao Tribunal de Justica.

4.35 Ha o recebimento de dinheiro para guarda ou X |A Distribuidora Criminal
deposito, oriundo de fianca ou apreensédo acrescentou que somente recebe o
realizadas em procedimentos policiais? comprovante de depésito.

4.36 Outras observag0es:

1) A Distribuicdo do Foro Central era privatizada e passou a ser oficializada a partir do dia
19/08/2013, em razao da aposentadoria do antigo Distribuidor. Apés essa data o Foro Central
passou a contar com um Cartério Distribuidor Civel e um Cartorio Distribuidor Criminal,
independentes entre si, cada qual com um Distribuidor Judicial responsavel e quadro proprio.
Inicialmente, as DistribuicBes contaram com servidores efetivos convocados pelo Tribunal de
Justica de outras comarcas do Estado (forca-tarefa), para atuarem até que o quadro local fosse
efetivado.

As Distribui¢cbes estao localizadas no 2° andar do prédio, em salas distintas. No andar térreo
funcionam o balc&o das certiddes e a central de digitalizagéo.

A unidade conta com o auxilio da forca-tarefa, composta por sete servidores, sendo que destes
qguatro atuam na Distribuicdo Civel e trés na Distribuicdo Criminal, conforme mencionado nos
itens 4.d e 4.h acima. Destaca-se que nos finais de semana também ha atuacdo da forca-
tarefa, porém, a equipe que participa nem sempre é a mesma que estd durante a semana.
Geralmente sdo 12 servidores, também de outras comarcas. Foi informado que nos finais de
semana de atuacdo da forca-tarefa, em regra, ndo ha a acompanhamento dos servidores por
nenhum distribuidor (Civel, Crime ou da Assessoria de Modernizacao Judiciaria).

Destaca-se, ainda, que nenhum dos servidores, tanto os convocados para a forca-tarefa,
quanto os do quadro efetivo local, possuem qualquer experiéncia na Distribuicdo (o quadro
efetivo esta discriminado nos itens 4.d e 4.h).

2) A Distribuidora Civel informou a existéncia no SAJ de uma lista de peticdes de balcdo que
foram protocolizadas antes da implantacdo do SAJ5, que sdo consideradas lixo eletrdnico, mas
gue até agora a DTI ndo promoveu a limpeza que deveria ter sido feita via banco.

3) Em levantamento realizado pelo SAJ Suporte, foram identificados 161 servidores
cadastrados com perfil de Distribuidor na comarca da Capital, conforme lista juntada aos autos
as fls. 246-251.

4) A Distribuidora Civel informou que tem problemas na visualizacdo das peticdes eletrénicas
cadastradas, pois além daquelas pertencentes a Distribuicdo do Foro Central, aparecem
também as das demais Distribuicbes da Capital. Tal situagdo, além de aumentar
consideravelmente os registros pendentes de cadastro, dificulta o controle diario de peticdes
para cadastrar. Observou, ainda, que toda vez que faz qualquer alteracdo no sistema demora
demasiadamente para salvar as alteragées.

5) Referida servidora relatou que tem recebido algumas ag8es civis publicas do Ministério
Publico em meio fisico. Inclusive, foi constatada pela equipe correicional a existéncia de um
processo com diversos volumes aguardando digitalizacdo no setor, o qual, a pedido do
Promotor, foi submetido a apreciagdo do Magistrado competente que exarou despacho
autorizando o seu recebimento e determinando a digitalizacdo pelos servidores da Distribui¢éo.

6) Durante a inspegédo nas Varas Civeis houve reclamagfes quanto:

6.1) erro no cadastramento das peticbes, como por exemplo, execuc¢des de sentenca
cadastradas como peti¢cdes intermediarias;

6.2) falhas na categorizacéo de documentos (documentos digitalizados em bloco, ficando com a
categorizagdo genérica, em situacdes que era possivel fazer o desmembramento);

6.3) remessa de peticbes aos cartérios contendo documentos destinados a varas diversas.
Geralmente sdo peticbes enviadas pelo peticionamento eletrbnico para processos fisicos,

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justica, Centro - CEP 88020-901,
Fone: (48) 3287-2762, Florian6polis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por ALEXANDRE KARAZAWA TAKASCHIMA, PERLA MARIA FUSINATTO SCHAPPO, SUZIANE LEHMKUHL MULLER E FERNANDA CITTADIN. Para acessar 0s autos processuais, acesse 0 site

http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o processo 0012140-18.2013.8.24.0600 e o cédigo 6EBBD.



ESTADO DE SANTA CATARINA

PODER JUDICIARIO fls. 305
Corregedoria-Geral da Justica

Divisdo Administrativa

impressas pela Distribuicdo e quando isso ocorre, estes ndo estdo incluidos nas cargas;

6.4) necessidade de conferéncia entre os dados encaminhados pelo advogado e os constantes
na peticdo inicial. Atentar que, se os dados estiverem errados implicara em certiddes
equivocadas bem como prejudicara o regular andamento dos trabalhos em cartério.

7) No andar térreo do F6rum ha uma Central de Digitalizacdo, com quatro postos, cada qual
contendo um computador e um scanner. Foi informado que estes equipamentos ndo fazem
parte do patrimodnio da Distribuicdo, estdo lotados na comarca da Capital - Férum Central, com
sublotacdo na Central de Atendimento e Informacdo, cujo gestor € a Secretaria do Foro
conforme informacao prestada pelos TSIs da comarca.

Consta, no local, uma placa informando que as maquinas sdo para uso exclusivo dos
advogados, no entanto foi afirmado pelas distribuidoras que o uso ndo esta sendo limitado
apenas para estes, pois qualquer parte tem livre acesso.

8) A Distribuidora Criminal informou que ha um convénio em andamento para que as
Delegacias possam efetuar o protocolo dos seus procedimentos via Portal, da mesma forma
que os advogados fazem. Enquanto esse convénio ndo é formalizado, com o intuito de facilitar
o trabalho da Distribuicdo, foi expedido o Oficio-Circular n® 541/2013 (fl. 264) pela Direcéo do
Foro para as Delegacias de Policia da Capital, solicitando que estas encaminhem seus
documentos virtualmente, via correio eletrdnico. Entretando, apenas as Central de Plantdo
Policial — CPP e a 12 Delegacia de Policia estdo procedendo dessa forma, as demais estédo
encaminhando fisicamente, de modo que a Distribuicdo tem que efetuar a digitalizacdo e
categorizacdo dos documentos. Nenhuma delegacia utiliza o equipamento de digitalizacdo
disponivel, entregam tudo fisicamente.

9) Constatou-se, durante a inspecédo, que o numero de servidores lotados na distribuicdo ndo é
suficiente para atender a demanda de acdes e peticdes de uma comarca com 0 porte da
Capital. Acredita-se que tdo logo os servidores da forca-tarefa retornem para as suas
comarcas, a distribuicdo passara a ter graves problemas de morosidade.
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|5 INFORMACOES DA CONTADORIA

|[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

5.a Nome Cleiton Rony Utzig

5.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

5.c Matricula 29.162

5d Observacdes A Contadora Judicial Marilia Casarotto Colpani, Técnica Judiciaria Auxiliar,

mat.12.954 encontra-se em licenca maternidade. A servidora Edna Roseli
da Silva, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 22.152, que respondeu ao
guestionario, substituiu a contadora pelo periodo de 15/07/2013 a
12/09/2013. Atualmente o servidor Cleiton exerce a funcdo. E auxiliado
também pelos servidores Stela Marisa Coelho Thives, Técnica Judiciaria
Auxiliar, mat. 20.360, Flavia Pinto da Luz Bonnassis, Técnica Judiciaria
Auxiliar, mat. 20.687, Nirsan Grillo Gomes Dambros, Técnico Judiciario
Auxiliar, mat. 31.944, Aline Teixeira Pereira, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat.
35.210 e pelos estagiarios Ellen Bernardes de Oliveira, mat. 33.372, Camila
Strelow Muller, mat. 31.857 e Rafael Pereira Martins, mat. 30. 680, todos
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.

QUESTIONARIO

Indicador Sim |[Ndo |Observacdes

5.1 Ha na comarca servidor capacitado que o | X
substitua nas férias?

5.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica| X A servidora Edna Roseli da Silva
para os servidores que atuam no setor? afirmou que devido a rotatividade
de servidores no setor, alguns ndo
possuem qualificacdo adequada,
pois nao tiveram treinamento ou
capacitacdo para 0 exercicio das
atividades.  Justificou que é
necessario treinamento, haja vista o
aumento expressivo de trabalho e
novos procedimentos. Ademais,
salientou que os calculos judiciais
variam dos mais simples aos mais
complexos, que por sua vez,
exigem conhecimento de pericia
contdbil. Além disso, como o
volume de trabalho é bastante
expressivo, ndo ha tempo habil
para que o0s servidores mais
antigos instruam 0s mais novos,
causando grande transtorno nas
atividades. Acrescentou que
atendem as demandas dos 16
(dezesseis) cartorios do Férum
Central, a Vara de Juizado Especial
Fazendario do Férum Norte da llha
e alguns cartérios extrajudiciais
(prestacdo de contas mensal das
despesas).
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5.3 A quantidade de servidores do setor é A servidora Edna Roseli da Silva
condizente com as atividades desenvolvidas? afirmou que o nudmero atual de
servidores € insuficiente para
atendimento dos processos fisicos

e eletrénicos.

5.4 O local é adequado a realizagdo dos trabalhos A servidora informou que as
e ao atendimento ao publico (espaco fisico e instalacdes fisicas da Contadoria ja
disposicdo do mobiliario)? estdo saturadas, ndo ha mais

escaninhos para acomodacao de
todos os processos. Por este fato,
as pilhas se multiplicam pelo chéo,
dificultando a organizacédo, ordem
dos trabalhos e deslocamento dos
servidores dentro do  Setor.
Justificou que pelos motivos
supramencionados, com a possivel
vinda de novos servidores, n&o
haveria espaco suficiente para
acomodacao destes.

Para o atendimento ao publico, ha
uma antessala com dois postos de
trabalho.

5.5 Os equipamentos de informatica do setor séo
em qualidade e numero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

5.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de Esporadicamente.
problemas técnicos nos equipamentos de
informéatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

5.7 As remessas e 0s recebimentos de carga de
processos sao feitos por meio do SAJ?

5.8 E observado e contabilizado pelo servidor, na
conta de custas, o numero de copias
impressas por ocasido do recebimento do
peticionamento eletrbnico?

5.9 E realizada a atualizagdo dos dados do Informou que esta tarefa cabe aos
devedor (CPF, CNPJ etc.)? cartoérios.

5.10 E realizada a juntada do relatério da conta
judicial no processo para acesso das partes e
oficial de justica?

5.11 Tem acesso a rede Infoseg? Justificou que esta tarefa cabe aos

cartorios.
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5.12

E observada a existéncia de certiddo de
trdnsito em julgado nos autos antes da
elaboracao do calculo de custas finais?

A servidora Edna Roseli da Silva
informou que alguns cartérios
deixam de certificar o transito em
julgado das sentencas,
inviabilizando o célculo de custas.
Em amostragem realizada no dia da
visita nos autos 023.11.052941-6, fl.
44; 023.05.027805-6, fl 121;
023.12.070952-2, fl. 38;
023.08.007035-6/002, fl. 91,
constatou-se que estes possuiam
certiddo de transito em julgado.

5.13

Esta sendo cumprido o prazo de 5 (cinco) dias
para o encaminhamento da GRJ solicitada por
e-mail (art. 495 do CNCGJ)?

A servidora Edna Roseli da Silva
justificou que estdo conseguindo
devido a virtualizacdo das emissdes
de guias dos depésitos judiciais,
gue agora podem ser feitas pelas
partes interessadas, 0 que
desonerou 0s procedimentos
internos. Esclareceu, ainda, que em
razdo da reducdo da produtividade
do setor — que se deu por conta do
aumento do volume de processos e
da falta de pessoal — houve a
diminuicao proporcional dos
pedidos de guias de custas, pois
quanto menos produgdo menos
guias sdo emitidas.

5.14

Esta sendo observada a ordem cronoldgica na
chegada de processos para a elaboracdo da
conta de custas e céalculos processuais?

5.15

E disponibilizada uma cépia impressa do
Regimento de Custas e da tabela de
diligéncias, para acesso aos interessados
(art. 498 do CNCGJ)?

5.16

E utilizado o Manual do Contador disponivel no
site da CGJ, na execucdo das atividades
diarias?

A servidora Edna Roseli da Silva,
observou que, embora
desatualizado, conforme 0s novos
procedimentos determinados pela
Assessoria de Custas, o Manual do
Contador é consultado diariamente
pelos servidores da secéo.

5.17

Tem instalado em seu computador o programa
Excel?

A servidora informou que esta
instalado na maioria das estacdes
de trabalho a versdo 97, mas
segundo a Assessoria de Custas
da Corregedoria Geral da Justica -
CGJ, o ideal seria a versdo 2010
em todas as maquinas. Porém,
segundo  Resolucdo n. 27-
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GP/2013, a versao Office 2010 s6
pode ser instalada na estacdo de
trabalho do Contador Judicial.

5.18 E observado o contido no art. 500 do CNCGJ| X
guando solicitada a elaboracdo de calculos
extrajudiciais ou de liquidag&o de sentenca?
5.19 Outras observacdes |1) O questionario foi previamente respondido pela servidora Edna Roseli

da Silva, Contadora e.e a época. No dia da inspecdo o Contador Judicial
e.e. ratificou todas as informacdes prestadas pela referida servidora .

2) Foi reforcado pelos servidores que as principais dificuldades
enfrentadas pelo setor séo: a) falta de servidores; b) falta de
treinamento/capacitacdo em relacdo as custas processuais e em relacéo
aos célculos processuais, devido a complexidade destes (ex.: contratos
revisionais, demandas da Brasil Telecon, etc.). Em razao disso, foi
solicitada capacitacdo especifica para estes tipos de calculo, o que
resultou no processo administrativo n 468304.2012-8, sendo que este
encontra-se atualmente anexado ao processo n. 452766.2012-6; c)
enfrenta, ainda, problemas para nomeacdo de peritos judiciais, pois
guando a Contadoria ndo tem competéncia técnica para elaboracdo de
determinados calculos processuais, faz uma informacdo nos autos
atestando essa situacéo e devolve para o cartério para que o magistrado
nomeie um perito. Entretanto, na maioria das vezes os Juizes indeferem
esse pedido e retornam 0s autos ao setor para cumprimento. Nesses
casos a Contadoria tem que pedir auxilio a Assessoria de Custas.
Ademais, o Assessor de Custas responsavel por esses tipos de calculos
s6 pode atender na parte da manhd, pois faz graduacdo em matematica
no periodo vespertino, o que acaba trazendo transtorno para os
funcionarios do Contadoria que tem que comparecer no periodo oposto ao
seu horario de trabalho para efetuar os célculos.

3) No periodo de 08 a 12 de julho de 2013 houve atuacéo da Assessoria
de Modernizagdo Judiciaria, a qual resultou no diagnéstico do setor -
relatério n. 01/2013 (documentacdo anexa — fls 252-263) — processo
administrativo n. 452766.2012-6.

4) As chefes de cartério da 12 e 22 Varas Civeis informaram a equipe
correicional que a Contadoria tem restringido o nimero de processos a
serem remetidos, sendo a carga realizada somente uma vez por semana.
Foi mencionado, inclusive, que é grande a quantidade de processos
prontos para remessa ao setor.
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|6 INFORMACOES DA CENTRAL DE MANDADOS E/OU DO OFICIALATO DE JUSTICA

|[ENTREVISTA |

DADOS DO ENTREVISTADO

6.a Nome Siran Irion da Silva

6.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

6.c Matricula 19.076

6.d Observacdes O servidor assumiu a funcdo de Coordenador da Central de Mandados em

06/02/2008. E auxiliado por trés Técnicos Judiciarios Auxiliares: Renata
Carvalho Rigol Fernandes, mat. 31.068; Tais Pereira Fernandes, mat.
32.885; Vanecia Alda Dos Santos, mat. 31.588 e uma Agente de Servigos
Gerais, Sandra Adriana de Moraes, mat. 5.259. Ha quarenta e sete vagas de
Oficias de Justi¢ca e quarenta e dois em atividade.

QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observacdes

6.1 Ha na comarca servidor capacitado que o| X
substitua nas férias?

6.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica| X O entrevistado informou que os
para os servidores que atuam no setor? servidores novos deveriam receber

treinamento especifico para utilizagao
do SAJ5, pois ndo houve treinamento
de nenhum funcionario do setor para
atuar como multiplicador.

6.3 A quantidade de servidores do setor é X |Afirmou que o nimero de Oficiais de
condizente com as atividades desenvolvidas? Justica € insuficiente frente a

crescente demanda de mandados
distribuidos. Ressaltou, ainda, a
necessidade de mais um funcionério
para a Central de Mandados.

6.4 O local é adequado a realizagéo dos trabalhos X |O espago € muito pequeno, sendo
e ao atendimento ao publico (espago fisico e gque no setor trabalham cinco
disposi¢do do mobiliario)? servidores.

6.5 Os equipamentos de informética do setor séo X |Salientou que a situagcdo é
em qualidade e nimero suficientes para a extremamente grave, principalmente
realizacdo das atividades (computadores, na sala do Oficialato de Justica, com
impressoras, estabilizadores, etc.)? precariedade da estrutura disponivel

e incompativel com as exigéncias do
SAJ5, o que também foi constatado
na visita presencial. A sala conta com
cinco impressoras e oito scanners, 0
gue é insuficiente diante da demanda
imposta com as novas rotinas do
SAJ5. Como o0 ndmero de
impressdes de  mandados e
documentos que os acompanham é
muito grande, os Oficiais de Justica
tem que ficar muito tempo
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aguardando que os colegas finalizem
a impressao dos seus trabalhos. Em
razdo disso tem vindo bem cedo no
periodo da manhd para adiantar as
impressdes e alguns estdo até
imprimindo em casa.

Diante disso o Coordenador tem
auxiliado também na impressao, pois
imprime cerca de 4.000 mandados
por més do Estado (acdes contra o
Estado, relacionadas a saude, tais
como solicitagbes de cirurgias e
medicamentos e acdes de proventos)
e mandados destinados a
penitenciaria e Iprev, que sdo 0s que
tem maior demanda. Salientou que
esporadicamente  também auxilia
outros Oficiais de Justica quando
estes necessitam. Destacou que as
duas impressoras existentes na
Central tem capacidade de apenas
10.000 impressdes mensais cada
uma, sendo que somente para
impressao dos 4.000 mandados, que
possuem em média 10 paginas cada
um o que ja ultrapassa a capacidade
das impressoras.

Na tentativa de suprir essa demanda,
este relatou que tem que vir também
no periodo da manha e mesmo assim
ndo é suficiente, de maneira que
acaba prejudicando as demais
atividades do setor.

A sala da Central possui um scanner.

6.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de Em relacdo aos equipamentos
problemas técnicos nos equipamentos de informou que sdo esporadicas as
informéatica? Em caso afirmativo, com que interrupgdes. O principal problema é
frequéncia? em relacdo a lentiddo do sistema

SAJ5, fato que dificulta o bom
andamento das atividades no setor.

6.7 Héa na comarca central de mandados (art. 415
do CNCGJ)?

6.8 A comarca esta dividida em regibes/zonas? 11 (onze) zonas.

Em caso afirmativo, quantas sdo?

6.9 Havendo zoneamento na comarca, € feito o Rodizio quadrimestral.
rodizio? Em caso afirmativo, qual a
frequéncia? (art. 418 do CNCGJ)?

6.10 Ha oficial de justica ad hoc para cumprimento

de mandados comuns (Resolucdo n. 4/2005-
CM)?
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6.11

Ha oficial de justica ad hoc para cumprimento
de mandados expedidos em execucdes fiscais
(art. 269 do CNCGJ)?

O entrevistado informou que ha
Central de Mandados especifica para
0 Executivo Fiscal Estadual e
Municipal. Segundo informacdes
prestadas pelo Chefe de Secretaria e
pela Chefe de Cartério da Vara
ExecucBes Fiscais Municipais e
Estaduais, sdo Oficiais de Justica Ad
Hoc: Carlos Augusto Monteiro de
Oliveira, Gilson Nunes da Silva,
Claudinei Mario da Silva (Portaria n.
001/2003) e Hélio Domingos da Rosa
(Portaria n. 08/1997 — fl. 160 -
Convénio entre o Estado e o Tribunal
de Justica, n. 17.866/1996-7 — fl.
150/156). Observa-se que na portaria
n. 001/2003 (fl. 159) constam nomes
de Oficiais de Justica Ad Hoc que
ndo exercem mais essa funcao,
portanto devera ser regularizada.

6.12

E emitido relatério gerencial mensal que
contém a relagdo de mandados com prazo de
cumprimento excedido (art. 411 do CNCGJ)?

O Coordenador esclareceu que
encaminha até o dia 25 de cada
més, por meio de mensagem
eletr6nica, relatério com a relagao
dos mandados com prazo de
cumprimento excedido ao Diretor do
Foro e aos respectivos Oficiais de
Justica. O Juiz Diretor do Foro, por
sua vez, encaminha essa
informacdo a Vara que também
efetua a cobranca dos mandados
vencidos. No caso de mandados de
Réu preso, esse controle é feito
semanalmente.

6.13

E feita a cobranca de mandados em carga com
o oficial de justica com o prazo vencido (art.
411 do CNCGJ)?

6.14

No caso de prazo excedido, o oficial de justica
formaliza justificativa para posterior apreciacéo
pelo juiz da vara onde tramita o processo (art.
408 do CNCGJ)?

6.15

E observado o comparecimento diario do oficial
de justica no férum para receber e devolver
mandados (art. 175, VII, do CDOJESC)?

6.16

No caso de férias, licenca ou outro motivo que
impeca o oficial de justica de desempenhar sua
funcdo, seu nome é retirado do sistema de
distribuicdo (art. 410 do CNCGJ)?
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6.17

E realizada a devolugdo de mandados pelos X |De acordo com informacdes
oficiais de justica antes de iniciar o periodo de prestadas pelo Coordenador,
férias, licenga ou qualquer outro afastamento atualmente os oficiais de justica ndo
(art. 409 do CNCGJ)? realizam a devolucéo dos
mandados, pois geralmente utilizam
o periodo de férias para darem
cumprimento aos mandados em
atraso. Esclareceu, ainda, que no
caso de licenga médica os
mandados sao redistribuidos.

6.18

O recebimento dos mandados, no SAJ, é feito| X O coordenador afirmou que a
imediatamente apds o seu recebimento fisico? Central efetua o0 recebimento
imediato. Entretanto, mencionou
que enfrenta dificuldades em
atender o que dispfe o art. 3° da
Ordem de Servico n. 04/2012 (fls.
180/181), pois embora efetue a
cobranca, alguns Oficiais de Justica
insistem em receber os mandados
distribuidos apenas quando vao
cumpri-los, o que foi constatado em
consulta ao SAJ, conforme relatério
anexo (fls. 184/201). Constatou-se,
ainda, no referido relatério, a
existéncia de mandados localizados
com o Oficial de Justica Angelo
Costa, que ndo faz mais parte do
quadro.

6.19

Ha o cumprimento de expedientes e X
solicitacdes de cunho administrativo, a pedido
do Ministério Publico? Em caso afirmativo,
especifique.

6.20

Outras observacfes |O setor é organizado da seguinte forma: normalmente os mandados
recebidos sdo distribuidos no mesmo dia. Feita a carga para o respectivo
Oficial de Justica, o mandado é colocado no escaninho correspondente.
Todos os dias os mandados recebidos dos Oficiais de Justica sao
remetidos para o cartdrio. Realizada amostragem no Setor, constatou-se
gue os mandados estavam regulares.
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|7 INFORMACOES DO OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

7.a Nome

7.b Cargo

7.c Matricula

7d Observacdes Prejudicado, visto que nao ha Oficialato da Infancia e Juventude no Férum

Desembargador Rid Silva.

QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observacdes

7.1 Ha na comarca servidor capacitado que o| - -
substitua nas férias?

7.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica | - -
para os servidores que atuam no setor?

7.3 A quantidade de servidores do setor é| - -
condizente com as atividades desenvolvidas?

7.4 O local é adequado a realizagéo dos trabalhos | - -
e ao atendimento ao publico (espago fisico e
disposi¢éo do mobiliario)?

7.5 Os equipamentos de informatica do setor sdo| - -
em qualidade e nimero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

7.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de | - -
problemas técnicos nos equipamentos de
informéatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

7.7 Os idosos, as gestantes e os portadores de| - -
necessidades especiais recebem atendimento
prioritario (Leis Federais n. 10.048/2000 e
10.741/2003)?

7.8 Como séo realizadas as rondas na comarca| - -
(art. 364 do CNCGJ)?

7.9 Com que periodicidade é feita a conducdo de| - -
criancas e adolescentes?

7.10 Desempenha atividades néo afetas a sua area| - -
(art. 174 do CDOJESC)? Em caso afirmativo,
especifique.

7.11 Ha o cumprimento pelos oficiais da infancia e| - -
juventude de expedientes e solicitacdes de
cunho administrativo, a pedido do Ministério
Puablico? Em caso afirmativo, especifique.

7.12 Utiliza o veiculo oficial somente para a| - -
realizagdo de conducdo e transporte de
criangas ou adolescentes?

7.13  |Outras observacdes |
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|8 INFORMACOES DO SERVICO SOCIAL FORENSE

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Simone Lisboa Scheffler Anselmo

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 2.436

8.d Observacdes A servidora esta lotada na Vara Execucdes Penais e € auxiliada pelas

estagiarias Ellen Maria Teodoro, mat. 32.757, estudante do curso de
Ciéncia Juridica e Priscila Fortunato de Souza, mat. 33.485, estudante do
curso de Servico Social.

DADOS DO ENTREVISTADO

8.e Nome Fabiana de Macedo Soares Silva

8.f Cargo Assistente Social

8.9 Matricula 26.860

8.h Observacdes A servidora esta lotada no Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar

Contra Mulher.

QUESTIONARIO
Indicador Sim |[Ndo |Observacdes

8.1 Ha na comarca servidor capacitado que o X
substitua nas férias?

8.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica | - - |A primeira entrevistada (item 8.a)
para os servidores que atuam no setor? respondeu que nao ha

necessidade de qualificacdo
especifica, a segunda (item 8.e)
entende que ha necessidade.

8.3 A quantidade de servidores do setor é| X
condizente com as atividades desenvolvidas?

8.4 O local é adequado a realizacéo dos trabalhos| X No dia da inspe¢do constatou-se
e ao atendimento ao publico (espaco fisico e gque o espaco de ambas ¢é
disposicdo do mobiliario)? adequado.

8.5 Os equipamentos de informatica do setor sdo| X
em qualidade e nimero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

8.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de| - - |A primeira entrevistada disse que
problemas técnicos nos equipamentos de ndo ha. A segunda informou que
informatica? Em caso afirmativo, com que eventualmente ocorre interrupgdes.
frequéncia?
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8.7 Existe na comarca setor de servigco social e Ha dois setores de servigo social,
psicologia? um vinculado a Vara de Execucdes
Penais e outro a Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra Mulher
Ha ainda o psicélogo Ricardo Luiz
de Bom Maria, mat. 26.187,
vinculado ao Juizado de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra
Mulher.
8.8 Ha sala privativa para a realizacdo das Infformaram que realizam o
entrevistas? atendimento na sua prépria sala,
ndo havendo problemas em
relacdo a essa situacao.
8.9 Ha servidor que oriente e faca a triagem do A primeira entrevistada mencionou
publico, em espago reservado? a necessidade da instalacdo de um
guiché de atendimento para maior
seguranga do Setor.
Em relacao a segunda
entrevistada, a triagem se da por
meio da Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar Contra
Mulher.
8.10 Os idosos, as gestantes e os portadores de
necessidades especiais recebem atendimento
prioritario (Leis Federais n. 10.048/2000 e
10.741/2003)?
8.11 Existe na comarca o Programa de Mediacéo Prejudicado
Familiar (Resolug&o n. 11/2001 — TJ)? Qual o
n. da portaria que o instituiu?
8.12 Tem ocorrido adocdo direta (art. 39 e ss do Prejudicado
Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA)?
8.13 Estd alimentando de forma adequada e Prejudicado
zelosa o programa Cuida (Provimento n.
13/2005; art. 374 e ss do CNCGJ; art. 378 do
CNCGJ)? Em caso negativo, qual a
dificuldade encontrada?
8.14 E feito o encaminhamento e controle do Prejudicado
cumprimento das medidas alternativas
aplicadas aos adolescentes em conflito com a
lei (arts. 345 e seguintes do CNCGJ)?
8.15 Qual a periodicidade com que s&o realizadas Prejudicado
as visitas de fiscalizagcdo nas instituicdes
acolhedoras e quem as realiza?
8.16 Os relatérios de visitas de fiscalizacdo sé&o Prejudicado
inseridos no Cuida?
8.17 Em que local sdo mantidos os processos de Prejudicado

inscricio no cadastro de

homologados?

adocdo ja
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8.18 Existem casos de adocdo internacional na | - - |Prejudicado
comarca? Em caso positivo, o processo de
habilitacdo enviado pela Ceja é apensado ao
pedido de adocéo (art. 388, § 3°, do CNCGJ)?

8.19 A ocorréncia relativa a participacdo no curso| - - |Prejudicado
de preparacdo psicossocial e juridica esta
sendo inserida no Cuida, em relacdo aos
pretendentes a adogdo?

8.20 As remessas e 0s recebimentos de carga de| X Ambas responderam que sim.
processos sdo feitos através do SAJ (Manual
do Usuario — SAJ)?

8.21 Outras observac8es |Os respectivos setores estdo localizados préximos as Varas as quais
estdo vinculados.

|CUIDA/CADASTRO UNICO INFORMATIZADO DE ADOCAO E ABRIGO

RELATORIO
Indicador Padréo de conformidade V1 V2
8.22 Cadastro Unico Informatizado de Adocdo e |Alimentacdo periddica do
Abrigo — criancas acolhidas cadastro pelo(a) assistente
social, mediante a insercéo de
dados na “lista de| PR PR

ocorréncias” das criancas
acolhidas em entidades de
atendimento.

8.23 Cadastro Unico Informatizado de Adogdo e |Alimentagdo peridédica do
Abrigo — pretendentes a adogao cadastro pelo(a) assistente
social, mediante a insercéo de

dados relativos na “lista de PR PR
ocorréncias” de pretendentes
a adogéo.

8.24 Observacdes As assistentes sociais com atuacdo no Juizo da Infancia e Juventude

encontram-se lotadas no Férum Des. Eduardo Luz.

V1 = primeira coleta de dados; V2 = segunda coleta de dados (conferir se foram corrigidos os
problemas). CA = CORRETAMENTE ALIMENTADO: quando o sistema foi alimentado até a
data estipulada; NA = NAO ALIMENTADO: quando o sistema nao foi alimentado até a data
estipulada; PA = PARCIALMENTE ALIMENTADO: quando os registros do sistema néo estdo
de acordo com o SAJ ou outro parametro utilizado; PR = PREJUDICADO: quando o sistema
ndo se aplica a Unidade ou ndo ha necessidade de preenchimento.

Legenda
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|9 INFORMACOES DO TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

9.a Nome Sérgio Furtado

9.b Cargo Agente de Servicos Gerais

9.c Matricula 4.645

9d Observacdes O servidor, coordenador do setor, assumiu a funcdo de TSI em 18/09/1997.

O setor é composto por mais oito servidores que desempenham a funcgao
de Técnico de Suporte em Informatica: George Reinaldo Fernandes,
Agente de Servicos Gerais, mat. 3.820; Jodo Alfredo Hildebrandt, Agente
de Servicos Gerais, mat. 7.670; Mario Henrique Dingee, Agente de
Servigos Gerais, mat. 4.100; Mauro César Melo Janior, Técnico Judiciario
Auxiliar, mat. 14.610; Narcizo Rocha Andrade, Agente de Servicos Gerais,
mat. 4.113; Raphael Lobo, Técnico Judiciario Auxiliar, mat. 20.901; Ruddy
Silveira, Agente de Servicos Gerais, mat. 3.829. Simone Maria Costa
Gama, Agente de Servi¢cos Gerais, mat. 6.509.

QUESTIONARIO

velocidade atual é suficiente?

Indicador Sim |N&o |Observacdes
9.1 Ha na comarca servidor capacitado que o X |As atribuicdes do TSI ausente sdo
substitua nas férias? absorvidas pelos demais colegas
do Setor.
9.2 A quantidade de servidores do setor é| X A Comarca possui
condizente com as atividades desenvolvidas? aproximadamente 500
computadores, estando o numero
de TSls de acordo com a
Resolucédo n. 14/04 — GP, art. 5°, §
3°.
9.3 O local é adequado a realizacdo dos trabalhos| X
(espaco fisico e disposicdo do mobiliario)?
9.4 Os equipamentos de informética do setor sdo| X
em qualidade e numero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores etc.)?
9.5 A rede de internet apresenta problemas? A| X Apresenta problemas com

freqiiéncia e dependendo do fluxo
de trabalho fica lenta.
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9.6

Quem solicita a habilitacdo de usuérios no
SAJ?

S8o os Chefes de Cartério e os
Assessores de Magistrados, por
meio de e-mail encaminhado ao
Setor. Destacou que na maioria
das vezes ndo é informado aos
TSIs o desligamento dos usuarios.
Observou, ainda, que todo o
procedimento de cadastro fica
armazenado para comprovacao
futura.

9.7

Antes da inclusdo de novo usuario é solicitada
a comprovacao do cadastramento na
Secretaria do Foro?

9.8

Estd cumprindo a decisdo proferida nos autos
CGJ n. 0011225-03.2012.8.24.0600, acerca da
necessidade de manutenc@o e regularizacdo
dos cadastros dos usuarios do SAJ, colocando
“fora de uso” aqueles que n&o estdo mais
ligados a atividade judicante na comarca, com
excegdo dos perfis relacionados a
Corregedoria-Geral da Justica e Presidéncia?

9.9

E retirado o nome no oficial de justica do
sistema de distribuicdo de mandados quando
informado da ocorréncia de férias, licenca
prémio ou outro motivo que 0 impeca a
desempenhar sua fungao?

A atividade é de responsabilidade
da Central de Mandados.

9.10

Quando da substituicdo do chefe de cartorio, é
colocado o inicio e o término do periodo na
habilitacdo do substituto?

9.11

Outras observacfes
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|10 DETERMINAGCOES
10.1 PARA O JUIZ DIRETOR DO FORO
Determinacao Referéncia
10.1.1 |Providenciar a elaboracédo de termo de adesao dos voluntarios com o Tribunal 1.2.8
de Justica, por intermédio do Diretor de Recursos Humanos, nos termos do art.| subitem 5
7° da Resolugdo n. 2/2007-GP, observando o limite estabelecido pelo Anexo
Unico da respectiva resolucdo, com a dispensa dos voluntarios excedentes, se
for o caso.
10.1.2 |ApOs a celebragdo do convénio ente o Municipio de Floriandpolis e o Tribunal 6.11
de Justica de Santa Catarina, adequar a portaria n° 001/2003 para que conste
apenas os Oficiais de Justica Ad Hoc que estdo exercendo a funcgéo.
10.1.3 |Dar ciéncia aos setores administrativos do forum do contetddo do relatério de
inspecdo, acompanhar o cumprimento das respectivas determinagbes, e
apresentar resposta a este 6rgéo correicional acerca das providéncias adotadas
por cada setor ao final dos prazos fixados.
10.2 PARA A SECRETARIA DO FORO
|Determina<;éo |Referéncia
10.2.1 |Realizar a baixa e destinacdo das armas apreendidas dentro do prazo 3.36
estabelecido no art. 285, Il, do CNCGJ.
10.2.2 |Verificada a auséncia do destinatario da correspondéncia enviada pela 3.47
Corregedoria-Geral da Justica, comunicar a ocorréncia por mensagem de
correio eletrénico (cgj@tjsc.jus.br).
10.2.3 |Readequar as Portarias n°. 636/2011 e 351/2011 e fazer constar somente os 3.48
servidores que efetivamente utilizam o veiculo oficial, em consonéncia com os
dados constantes no cadastro de condutores da Diretoria de Infraestrutura —
Diviséo de Transportes do Tribunal de Justica de Santa Catarina.
10.2.4 | Providenciar a abertura dos livros e das pastas consideradas inexistentes, ou a 3.50.11
regularizacdo daquelas consideradas inadequadas (art. 195 do CNCGJ).
Prazo: 30 dias.
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10.3 PARA A DISTRIBUICAO

|Determina<;éo

|Referéncia

10.3.1

Acerca do peticionamento eletrdnico dos processos fisicos, ndo informar no
cadastro do SAJ o numero do protocolo gerado das peti¢cdes (Oficio Circular n.
127/2013-CGJ e Pedido de Providéncias n. 0012397-77.2012.8.24.0600).

4.13

10.3.2

Abster-se de imprimir e/ou protocolizar os e-mails de comunicacéo do protocolo
unificado. Quando do recebimento desse e-mail, a Distribuicdo devera apenas
gerar uma pendéncia no SAJ, a qual sera fechada no momento da juntada da
peticdo original.

4.28

10.3.3

Observar o comunicado n° 56 da Corregedoria-Geral da Justica, quando do
recebimento de cartas precatorias.

4.30

10.3.4

Na distribuicdo dos processos com pedido de assisténcia judiciaria gratuita com
base na LCE n. 155/97 e por meio do SAJ/AJ, observar o contido nos artigos 12
e 13 do Provimento da CGJ/SC n. 5/2007, e anotar a concessao do beneficio no
SAJ relativamente a “parte” que obteve a indicacdo de advogado e ndo em
relacdo ao “processo”.

4.32

10.3.5

Evitar o recebimento e protocolo de peticdes de processos que estdo em grau
de recurso (TJ, STJ, STF, etc.), devendo o interessado utlizar o meio
apropriado (protocolo unificado, via postal, etc.) para o encaminhamento a
superior instancia (Circular n. 35/2008).

4.34

10.3.6

Comunicar o CGINFO, pelo endereco eletrbnico cginfo.secretaria@tjsc.jus.br,
sempre que se ocorrerem problemas relacionados a entrega de processos
fisicos para digitalizacdo, eventuais paralisacfes do sistema e outros problemas
no SAJ5 que gerem prejuizos no atendimento

4.36 subitem 5

10.3.7

Evitar a atuacéo de forca-tarefa na Distribuicdo sem o acompanhamento de um
distribuidor judicial, para evitar a ocorréncia de equivocos no momento da
Distribuicao.

4.36 subitem 1

10.4 PARA A CONTADORIA

|Determina<;éo |Referéncia
|10.4.1 |Receber regularmente todos os processos encaminhados pelas unidades. | 5.19 |
10.5 PARA CENTRAL DE MANDADOS/OFICIALATO DE JUSTICA

|Determina<;éo |Referéncia
10.5.1 |Caso seja constatado que o mandado esteja com prazo excedido, o oficial de 6.14

justica devera formalizar justificativa para posterior apreciagado pelo juiz, nos
termos do art. 408 do CNCGJ.
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10.5.2

Comparecer a juizo, diariamente, e ai permanecer durante o expediente do foro,
salvo quando em diligéncia, dando atendimento a uma das atribuicdes da
categoria, constante do art. 175, VIl do CDOJESC.

6.15

10.5.3

Antes de entrar em férias, licenca ou outro tipo de afastamento, os oficiais de
justica devem efetuar a devolucdo dos mandados cumpridos e os nao
cumpridos e justificar o ndo cumprimento (art. 409 do CNCGJ).

6.17

10.5.4

Os Oficiais de Justica devem receber diariamente as cargas no SAJ por
ocasido do recebimento fisico dos mandados.

6.18

10.5.5

Efetuar levantamento dos Oficias de Justica que ndo fazem mais parte do
quadro e que ainda constam no relatério de mandados em carga e solicitar ao
Setor de Suporte do SAJ e aos TSls a regularizacao dessa situacao.

6.18

10.6 PARA O TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA

Determinacao

Referéncia

10.6.1

Solicitar, antes da inclusdo de novo usuario no sistema SAJ, que seja
comprovado o cadastramento na Secretaria do Foro.

9.7

10.6.2

Promover mensalmente a manutencdo e regularizacdo dos cadastros dos
usuarios do sistema SAJ/PG, colocando “fora de uso” aqueles que ndo estao
ligados a atividade judicante na comarca, com excecao dos perfis relacionados
a Corregedoria Geral da Justica e Presidéncia, conforme decisdo proferida nos
Autos CGJ n. 0011225-03.2012.8.24.0600.

9.8

10.7 PARA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Determinacao

Referéncia

10.7.1

Oficiar ao eminente Presidente do Tribunal de Justica, com copia deste relatorio
e das fls. 150-156 dos autos, em face da necessidade de interferéncia da:

1. Diretoria-Geral Administrativa junto a:

1.1) Diretoria de Recursos Humanos, para verificar a possibilidade de
adequacéo do quadro de pessoal do Foro Central da Capital, com o provimento
de mais cargos de Oficial de Justica e Avaliador, e destinacdo de mais
servidores, em especial para a Distribuicdo e Contadoria.

1.2) Diretoria de Material e Patrimbnio, para prestar informacdes sobre o
processo n. 498153.2013-7, que trata do convénio do municipio de
Floriandpolis com o Tribunal de Justica para a cessédo de servidores efetivos ao
executivo fiscal; e avaliar a continuidade da validade do convénio n.
17.866/1996-7 9 (fls. 150-156), que trata da cessdo de servidores estaduais ao
executivo fiscal;

1.3) Diretoria de Tecnologia da Informacdo, para analisar a possibilidade de
disponibilizar mais impressoras e scanners para a Central de Mandados e para
a Sala dos Oficiais de Justica e Avaliadores, compativeis com a necessidade
de impresséo do setor;

3.24,4.3, 4.9,
4.36 subitem 1
e9,5.3,5.19
subitem 2.a e
6.3.

1.2.8 subitem
3, 3.37e6.11

6.5

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justica, Centro - CEP 88020-901,
Fone: (48) 3287-2762, Florian6polis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por ALEXANDRE KARAZAWA TAKASCHIMA, PERLA MARIA FUSINATTO SCHAPPO, SUZIANE LEHMKUHL MULLER E FERNANDA CITTADIN. Para acessar 0s autos processuais, acesse 0 site

http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o processo 0012140-18.2013.8.24.0600 e o cédigo 6EBBD.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica
Divisdo Administrativa

1.4) Diretoria de Engenharia e Arquitetura, para prestar informacdes a respeito
do processo n. 507553-2013.0 que trata da instalacdo de cameras de vigilancia
no Férum Desembargador Rid Silva;

1.5) Diretoria de Tecnologia da Informacao para:

1.5.1) Conhecimento da situacdo apresentada pelo coordenador da Central dg
Mandados, quanto a necessidade dos servidores novos receberem treinamentg
especifico para utilizacdo do SAJ5.

1.5.2) Analisar e promover 0s ajustes e limpezas de sistemas que se fizerem
necessarios quanto a existéncia de peticées cadastradas em fase de testes que
permanecem no sistema.

1.5.3) Estudar a possibilidade de mudar o modo de visualizacdo das peticBes
iniciais e peticBes intermediarias pendentes de cadastro, por foro e ndo por
comarca.

1.6) Assessoria de Modernizacdo Judiciaria para:

1.6.1) Prestar informacfes sobre os processos n. 468304.2012-8 que trata dg
solicitacdo de capacitacao para os servidores da Contadoria, e n. 452766.2012-6
1.6.2) Para que mantenha as equipes de forca-tarefa sob a coordenacéo de um
distribuidor judicial de forma presencial, evitando-se deixar equipes sem
experiéncia sozinhas, especialmente nos finais de semana.(item 4.36, subitem 1)
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3.1.14

6.2

4.36 subitem 2

4.36 subitem 4

5.2e5.19
subitem 2 e 3

4.36 subitem 1

10.7.2 |Oficiar ao Delegado Geral da Policia Civil do Estado de Santa Catarina, com 4.23
copia do item 4.23 do Relatério de Inspecgédo, para conhecimento da questédo
referente a forma como estdo sendo embaladas as armas e objetos pelas
Delegacias.

10.7.3 |Oficiar ao Excelentissimo Juiz Diretor do foro da comarca inspecionada, com

copias deste relatério, para as providéncias cabiveis, bem como para que
acompanhe o cumprimento das determinacdes de cada setor mencionado,
devendo, no prazo de 30 dias, apresentar resposta acerca do cumprimento das

determinacdes de cada setor.
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|CONSIDERA(;©ES CONCLUSIVAS

Os trabalhos da inspecdo correicional iniciaram-se na data mencionada nas
informacdes preliminares, de forma remota, pela Corregedoria-Geral da Justica.

Com o objetivo de identificar possiveis impropriedades de procedimento ou rotinas
empregadas na execucdo das tarefas, foram consultados e emitidos relatérios por meio do
programa “SAJ/PG - Sistema de Automagédo da Justica de Primeiro Grau, enviados a comarca
por meio de correio eletrdnico, com as instrucfes para a realizagdo dos ajustes, juntamente
com guestionarios a serem respondidos pelos setores administrativos do forum.

Foi concedido prazo a partir do recebimento dos documentos, para que os setores
administrativos respondessem aos questiondrios e efetuassem as correcdes dos registros
apontados, periodo em que a Corregedoria-Geral da Justica permaneceu a disposicdo para
dirimir davidas.

Decorrido o prazo inicial para a regularizagéo, procedeu-se a segunda verificagdo,
com 0S mesmos parametros da primeira.

Seguindo o cronograma de atuacéo presencial elaborado pela Corregedoria-Geral
da Justica, a equipe correicional visitou a comarca e auxiliou diretamente os servidores na
correcdo dos problemas ainda néo solucionados.

Durante a inspecdo, o Juiz-Corregedor permaneceu a disposi¢cdo dos juizes,
representantes do Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados para receber
sugestodes, criticas e reclamacdes.

Ao final dos trabalhos, realizou-se reunido de encerramento, com a participacao
do Magistrado Diretor do Foro e do Chefe de Secretaria, oportunidade em que foi repassada de
forma resumida a atual situacdo da comarca.

Diante das constatacbes decorrentes das atividades desenvolvidas, que
envolveram também a andlise da estrutura do local e do quadro de pessoal, a equipe
correicional elaborou as determina¢des constantes no presente relatério, que doravante devem
ser observadas e rigorosamente cumpridas pelos destinatarios nos prazos fixados, e compete
ao Magistrado Diretor do Foro dar ciéncia do seu conteldo aos servidores responsaveis pelos
setores administrativos da comarca, bem como acompanhar o cumprimento das
determinagoes.

A consideracéo de Vossa Exceléncia.

Florianopolis, 6 de dezembro de 2013.

Alexandre Karazawa Takashima
Juiz-Corregedor

Perla Maria Fusinatto Schappo
Escriva Correicional

Catia Lucila Ricordi Crestani
Assessora Correicional — Mat. 6508

Fernanda Cittadin
Analista Juridica

Suziane Lehmkuhl Muller
Assessora Juridica

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justica, Centro - CEP 88020-901,
Fone: (48) 3287-2762, Florian6polis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por ALEXANDRE KARAZAWA TAKASCHIMA, PERLA MARIA FUSINATTO SCHAPPO, SUZIANE LEHMKUHL MULLER E FERNANDA CITTADIN. Para acessar 0s autos processuais, acesse 0 site

http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o processo 0012140-18.2013.8.24.0600 e o cédigo 6EBBD.






