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INTRODUCAO

Este relatério tem por objetivo apresentar um diafjoo sobre o funcionamento dos
servigos auxiliares e administrativos do férum danarca inspecionada, apos a coleta de dados @l
durante o periodo da inspecdao.

Dessa forma, busca-se auxiliar e orientar os setores da contadoria, distribuicéo,
central de mandados e oficialato de justica, secretaria do foro, central de fotocOpias e de
correspondéncias, servico social forense e oficialato da infancia e juventude, a fim de verificar se
estd sendo cumprido o padrdo minimo de funcionamento exigido pelo Codigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica e outras determinacdes procedimentais emanadas do Conselho
Nacional de Justica, da Presidéncia do Tribunal de Justica e da Corregedoria-Geral da Justica
de Santa Catarina.

Cumprindo as disposi¢Bes contidas no Oficio Circular CGJ/SC n. 40/2013 e em
portaria encartada nos autos digitais do processo CGJ epigrafado, realizou-se a inspecéo
correicional ordinaria a seguir relatada. Para dar publicidade as atividades correicionais, 0s atos
acima mencionados foram publicados no Diario da Justica eletrdnico.

Durante a inspecao, foi possibilitada a ouvidoria presencial coletiva, e reservada
aos Magistrados, Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados.

Com a finalidade de captar os dados referentes aos servicos auxiliares e
administrativos do forum inspecionado, obter informac¢des sobre a estrutura material e humana,
a existéncia e utilizacdo dos livros obrigatorios, a forma e o tempo dos atos processuais, bem
como outras normas procedimentais, foram realizadas entrevistas por meio de questionarios e
utilizados relatérios proéprios, extraidos pela equipe correicional do Sistema de Automacdo da
Justica de Primeiro Grau — mddulo de Cartério e de Estatistica, dos Sistemas do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e do Cuida, pesquisado no Cadastro Unico Informatizado de Adogdo
e Abrigo/Ceja.
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|1. UNIDADE INSPECIONADA
1.1. DEFINICOES OPERACIONAIS
1.1.1 |Setores auxiliares e administrativos do férum da comarca de Chapeco
1.1.2 |Comarca integrada Sim (Chapeco e Xaxim)
1.1.3  |Municipios integrantes |Chapec6
Caxambu do Sul
Nova Itaberaba
Guatambu
Planalto Alegre
Cordilheira Alta
1.1.4 |Entrancia Especial
1.1.5 |Data da instalagcdo 14/11/1917
1.1.6  |Juiz diretor do foro Erminio Amarildo Darold
1.1.7 grlgfe de secretaria de Janete Stefanon
1.1.8 |Ultima inspe¢do por |, x
equipe da CF()BJQISC P! INdo houve.
1.1.9 |Observacdes O juiz assumiu a Diregao do Foro em 1° de marc¢o de 2012.
1.2. DEFINICOES ESTRUTURAIS
Indicador Valor
1.2.1 |Pessoal — servidores concursados 60
1.2.1.1 |Agente administrativo auxiliar 0
1.2.1.2 |Agente de portaria e comunicagao 3
1.2.1.3 |Agente de servicos gerais 7
1.2.1.4 |Analista administrativo 1
1.2.1.5 |Analista juridico 0
1.2.1.6 |Assistente social 5
1.2.1.7 |Oficial da infancia e juventude 6
1.2.1.8 |Oficial de justica 25
1.2.1.9 |Técnico judiciario auxiliar 11
1.2.1.10|Psic6logo 1
1.2.1.11|A disposicao (servidor oriundo de outra comarca e/ou do TJ) 1
1.2.2 |Pessoal — servidores comissionados
1.2.2.1 |Assessor juridico 0 0
1.2.3 |Pessoal — funcionarios terceirizados 46
1.2.3.1 |Digitador 0
1.2.3.2 |Vigilante 12
1.2.3.3 |Copeira 3
1.2.3.4 |Servente de limpeza, conservacao e higienizacéo 22
1.2.3.5 |Zelador 2
1.2.3.6 |Jardineiro 1
1.2.3.7 |Office boy 2
1.2.3.8 |Recepcionista 4
1.2.4 |Pessoal — cedidos por outros entes publicos 13
1.2.5 |Pessoal — outros (estagiarios e voluntarios) 4
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1.2.6

Pessoal — servidores em férias, licenca ou de outra forma afastados 11

1.2.7

TOTAL (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4+1.2.5-1.2.6) 112

1.2.8

Observacdes

1) Itens 1.2.4 e 1.2.5: Resolugéo n. 2/2007-GP; Resolucdo n. 18/2008-
GP, alterada pela Resolugéo n. 12/2013-GP; Resolugdo n. 1/2009-GP;
Resolucédo n. 26/2010-GP; e Resolugdo n. 14/2013-GP.

2) ltem 1.2.1.11: Régis Almir Batista da Silva, Técnico Judiciario
Auxiliar, mat. 4.382, acompanha a esposa magistrada.

3) Item 1.2.4: Elizabet Figueiredo, Elenice Carraro, Maria Soria M.
Stradioti, Jussara T. M. Cerutti, Edela Suzane Do6hl Simes, Marcia
Vanin, Salete T. Wesner Ferreira, Tatiane Correa de Franca Corso,
servidores do Municipio de Chapecd, lotados na Vara da Fazenda;
Aline Mees e Aurimar Modesti, Oficias de Justica ad hoc, servidores do
Municipio de Chapecé, lotados na Vara da Fazenda; Paulo da Silva
Kilian, Dioraci Francisco Dal Aqua, José Luiz de Lima, Policiais
Militares.

4) Item 1.2.6: Gilberto J. Stumpf, Oficial da Infancia e Juventude,
mat.1.403, em licenca prémio; Neuza M. C. Eidt, Técnica Judiciaria
Auxiliar, mat. 31.530, em gozo de férias; Carme S. Collet, Assistente
Social, mat. 3.268, em licenca prémio; Dagmar Goldschmidt,
Assistente Social, mat. 3.269, em licenga para tratamento de saude;
Cristiane F. S. Mello, Oficiala de Justica e Avaliadora, mat. 28.438, em
licenca maternidade; Daniela C. Barea, Oficiala de Justica, mat.
13.859, em licenca maternidade; Edson J. Boniatti, Oficial de Justica,
mat. 9.275, em folga plantéo judiciario; Fabio André Guillen, Oficial de
Justica, mat. 12.155 em gozo de férias; Felipe Zanandrea, Oficial de
Justica, mat. 19.151, em gozo de férias; Liliane Fatima de Araljo,
Comisséaria da Infancia e Juventude, mat. 9.616, em licenca para
atuacdo no sindicato da categoria; lolanda Klein, Agente de Servigos
Gerais, mat. 4.523, encontra-se afastada de suas fun¢des aguardando
finalizag&o de processo de aposentadoria por invalidez.

5) Constatada a existéncia de uma voluntaria ndo cadastrada na 12
vara Civel (Mariana Tomedi). A Chefe de Secretaria informou estar
aguardando a documentacao para regularizar a situaco.

129

Instrumentos de trabalho (quantidade total disponivel no férum)

1.2.9.1

Microcomputador

370

1.2.9.2

Impressora

83

1.2.9.3

Multifuncional

76

1.29.4

Posto de trabalho (mesa com cadeira) 320

1.2.95

Observacoes

|Dos 370 microcomputadores 29 séo notebooks.
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|2. OUVIDORIA PRESENCIAL

QUESTIONARIO

Indicador Sim |[Ndo |Observacdes
2.1 Houve comparecimento de jurisdicionados? X
2.2 A Ordem dos Advogados do Brasil foi ouvida? X
2.3 O Ministério Piblico também se manifestou? X

CONSIDERACOES DA JUIZA-CORREGEDORA

Em contato prévio com o Juiz Diretor do Foro, Dr. Herminio Amarildo
Darold, foi apresentada a sisteméatica do trabalho de inspecéo.

O magistrado falou da situagdo da comarca, destacando o bom
relacionamento existente entre os juizes.

Disse da necessidade de cooperacdo e auxilio para a 32 Vara Civel, em
face do tempo em que a unidade ficou sem magistrado titular, bem como pela tramitagéo de
processo de faléncia bastante trabalhoso e com reflexo social na comarca. Ressalvou que a
juiza substituta que atua na unidade demonstra grande dedicagdo, e que os problemas
existentes a antecedem, até em funcdo de questdes envolvendo a saude do magistrado que
era titular.

Sobre as instalagdes fisicas, mencionou dificuldades que ocorreram com o
setor de engenharia em face da reforma do prédio, a seu ver tornando o procedimento mais
demorado e trabalhoso. Referiu que o edificio apresenta problemas decorrentes da prépria
planta, havendo necessidade de maior aproveitamento de area, que poderia ser resolvida com
a permuta do prédio do antigo forum com area no entorno do atual.

Relatou a dificuldade por falta de espago, que se acentua em face da &rea
ocupada pela Camara Regional.

No tocante aos servidores, manifestou sua preocupacdo com a saude dos
servidores, referindo haver muitas queixas por problemas decorrentes do uso de
computadores.

Registrou que a Distribuicdo teve problemas com a entrada de inUmeros
processos envolvendo o cadastro do SERASA, mas que é setor bem estruturado e com bom
funcionamento.

Os trabalhos prosseguiram normalmente, registrando-se o]
comparecimento, as 14:00 h do dia 26 de setembro, o comparecimento das Dra. Patricia
Vasconcelos de Azevedo, Presidente da Subsecéo local da OAB, e da Dra. Luciana Franzer,
representante de prerrogativas, defesa e assisténcia.

Na ocasido, discorreram sobre a situagdo da comarca e apresentaram
expediente relativo ao Juizado Especial Civel, manifestando preocupa¢do com a unidade.
Referido oficio foi juntado aos autos de inspecdo remota da unidade, j& em andamento, para
as providéncias necessarias (processo 0012221-18.2012).

Anote-se, aqui, que foi constatada, em visita feita ao setor, a dificil situa¢do
vivenciada em face da falta de espago para o nimero de processos, parecendo também
necessaria a reorganizacdo do local. Na oportunidade, foi dito que a Assessoria de
Modernizacdo Judiciaria ja efetuara diagndstico da unidade e estava prevista sua atuacéo,
solicitando-se informag¢des, também, no mesmo processo. Os servidores, outrossim,
relataram que as condi¢cdes materiais e humanas séo insuficientes para fazer frente ao volume
de trabalho.

Consigne-se que as representantes da OAB manifestaram preocupacao da
instituicdo com a falta de servidores e de espaco fisico na unidade. Elogiaram o esfor¢co dos
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servidores, questionando, contudo, a marcac¢do de audiéncias ja para o més de marco de 2014
e a falta de treinamento de conciliadores.

Disseram ainda que em sua opinido o Magistrado da unidade esta
assoberbado de trabalho e por mais que se empenhe ndo tem como fazer frente ao volume de
processos.

Referiram melhora no cartério e funcionamento da 22 Vara Civel,
registrando ainda como muito ageis os trabalhos na 42 Vara Civel. Elogiaram o atendimento
prestado no cartério da 12 Vara Civel e disseram da preocupac¢do com a situacdo da 3% Vara
Civel, que consideram dificil, em consonancia com o acima relatado pelo Diretor do Foro.

Anotaram dificuldade com o atendimento prestado por alguns servidores na
Vara da Familia, Infancia e Juventude, bem como a dificuldade inicial vivenciada com a
realizacdo de audiéncias por conciliador naquela unidade, mas a situacdo demonstrou-se
devidamente equacionada.

Elogiaram enfaticamente o trabalho do magistrado titular da Vara da
Familia e Orfdos, bem como o atendimento prestado por ele e sua equipe de Gabinete e
Cartorio.

Foi informado as mesmas advogadas a sistematica da inspecdo e
esclarecido acerca das providéncias em andamento no tocante ao Juizado Especial Civel,
bem como sobre a situacdo da 32 Vara Civel, para a qual também ja se verificava a
necessidade da interferéncia da Assessoria de Modernizacao.

Ao final dos trabalhos, foi feita a entrega do relatério provisério ao Juiz
Diretor do Foro e a Chefe de Secretaria.

Em documento a parte, segue relato acerca das consideracdes tecidas
acerca da Camara Regional de Chapeco, para o devido encaminhamento.
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|3. INFORMACOES DA SECRETARIA DO FORO

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

3.a Nome Janete Stefanon

3.b Cargo Analista Administrativo

3.c Matricula 1708

3d Observagbes  |A servidora assumiu o cargo de Chefe de Secretaria de Foro em

11/06/2011. Anteriormente, desde 18 de abril de 1986, j& exercia o
cargo de Secretaria do Foro. E auxiliada pelas servidoras Irdes
Camini Paludo, Técnico Judiciario Auxiliar, mat. 5366; Joseane
Denise Ramos D'Agostini, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 8535;
Suzeli Scheffer Lucietto, Técnica Judiciaria Auxiliar, mat. 10471;
Diana Bevilaqua, estagiaria, estudante do curso de Administragéo,
mat. 34187.

O setor de Expedigdo/FotocOpias € composto pela Agente de
Servicos Gerais Maria Ruth da Rosa, mat. 948, pelas office boys
(terceirizadas) Janaina Giesel e Josimara Miller e pelo Agente de
Portaria e Comunicacdo Paulo Cesar Bueno, mat. 13.116, que
também exerce suas atividades na Secretaria do Foro (destinacdo
de armas e bens apreendidos). A recepcionista (terceirizada) Ivanir
Pivatto Moreira exerce suas atividades na Biblioteca.

DADOS ESTRUTURAIS DO FORUM

Indicador Sim |N&o |Observacdes
3.1 O férum funciona em imével préprio? Se a X
resposta for negativa, qual o valor do aluguel?
3.2 Qual a data da inauguracdo/instalacdao do| _|Inaugurado em 28/12/1999.
forum?
3.3 Qual a quantidade de pavimentos do forum? - - |08 (oito).
3.4 O foérum possui rampas ou elevadores de No dia da inspecao, a
acesso para pessoas com dificuldades de entrevistada informou que
locomocgéao?
por conta da reforma no
prédio do Forum, a Diretoria
de Engenharia e Arquitetura
do Tribunal, analisando o
X aspecto da acessibilidade,
optou pela instalacdo de um
novo portéo de entrada, que
possibilite acesso
diferenciado, embora com
necessidade de se interfonar
ao vigilante para adentrar ao
foro.
3.5 O férum possui saldo do juri? X
3.6 A rede de energia elétrica apresenta| X A servidora acrescentou que
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problemas? eventualmente.
3.7 A rede de internet apresenta problemas? A Chefe de Secretaria informou

que casualmente.

3.8 A velocidade da internet utilizada é suficiente?
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3.9 O Férum possui o sistema de telefonia Voip
(voice over internet protocol)?

3.10 |Alimpeza do prédio é adequada?

3.11 |Qual a quantidade de pessoas disponiveis para No dia da inspecéo, verificou-se
realizar a limpeza? com a Chefe de Secretaria de Foro

gue sdo 23 (vinte e trés) pessoas,
sendo 20 (vinte) terceirizados e 3
(trés) servidores do quadro
(Agente de Servicos Gerais).

3.12 |A conservacao do prédio e areas
anexas é satisfatoria?

3.13 |A estrutura fisica do prédio apresenta Afirmou que o prédio esta
deficiéncias em relagdo a seguranga (janelas, passando por reformas e as
telhado, portas, grades com defeitos, etc.)? deficiéncias deverdo ser sanadas.

Esclareceu que as reformas
iniciaram no més de setembro de
2012, com previsédo de
encerramento para o més de
dezembro de 2013.

3.14 |O férum possui um sistema adequado de A  entrevistada  justificou a
vigilancia (cameras, alarmes, policial militar, necessidade de ampliar o sistema
etc.)? de cameras, em especial no 5° e 7°

andares onde encontram-se as
Varas Criminais e de Familia. No
dia da Inspecéo, esclareceu ainda
que em reunido realizada entre o
Chefe da Casa Militar do Tribunal
de Justica e os Juizes da
Comarca, na data de 23/12/2012, a
questdo foi analisada, porém sem
a implementacao até o momento.

315 |O férum possui cela(s) para réus Informou que ha duas celas no
presos? Em caso positivo, em que andar térreo, em otimas condicges.
condicBes? No dia da inspecdo verificou-se

) que as celas estdo adequadas.

3.16 |Acerca da entrada de pessoas Esclareceu sobre a inexisténcia de
portando armas de qualquer natureza, ﬁg‘i’éztoed‘]fuﬁggﬂ]‘;?‘?gg ‘:)ar‘éfj?g“t#éz
ou algum Objetq qlfe represente . termos do Art. 7° da Resolucéo
ameaca potenC|aI a seguranca e a 26/2011-TJ.
integridade fisica de terceiros ou das No dia da inspecdo, a Chefe de
instalacdes, nos prédios utilizados pelo Secretaria apresentou
Poder Judiciario, sdo adotados os dofcum‘;’”ta‘?éo (Ol.ﬁ‘?tio n. 22f7 /_%012)

. . referente a solicitagdo feita a
procedlrgentos previstos na Presidéncia do Tribunal, para
Resolucdes n. 26/2011-TJ e 22/2011- viabilizacdo dos meios necessarios
GP, pelo vigilante/policial militar? ao cumprimento da Resolugéo.

3.17 |0 vigilante ou policial militar utiliza o

aparelho detector de metais (art. 4° da
Resolucao n. 26/2011-TJ)?

Afirmou que ndo, pelos motivos
expostos no item anterior.
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3.18 |0 forum possui movel adequado para a
guarda das armas, para o fim de X
atender aos arts. 1°, 8§ 3% e 29, § 4°, da
Resolucao n. 22/2011-GP?

319 |A entrada do férum possui porta No dia da inspgg_éo a servidora
giratéria/catraca? Em caso positivo, ela 32:23?;06“ 2 (;’;'0;30;02(;‘85/;8%
possui aparelho detector de metais? do Gabinete da Presidéncia do

Tribunal, que informa sobre a
realizagdo de um projeto global de
adequacdo estrutural e instalacdo
de portas giratérias com detector
de metais, bem como da
elaboracdo de cronograma de
implementacéo.

3.20 |Existem extintores de incéndio? Se a resposta Segundo informagBes prestadas
for positiva, qual a quantidade? X pela Chefe de Secretaria, sdo 30

(trinta).

3.21 |Quantas vagas de estacionamento privativo Ha 54 (cinquenta e quatro) vagas
existem nas dependéncias do forum? Séo de estacionamento. Dentre elas, 11
cobertas? (onze) sdo garagens cobertas e 43

- (quarenta e trés) descobertas, com
3 (trés) vagas destinadas a idosos
e 2 (duas) aos portadores de
necessidades especiais.

3.22 A Chefe de Secretaria é substituida
Ha na comarca servidor capacitado X pela servidora Irdes Camini
que o substitua nas férias? Paludo, Técnica Judiciario Auxiliar,

mat. 5.366.

3.23 A Chefe de Secretaria justificou a
Ha necessidade de qualificacao especifica para X importédncia  de cursos de
os servidores da comarca? capacitacdo para aprimorar o

trabalho do setor.

3.24 |A quantidade de servidores do setor é X
condizente com as atividades desenvolvidas?

3.25 |O local é adequado a realizacao dos trabalhos X
(espaco fisico e disposicdo do mobiliario)?

3.26 |Os equipamentos de informéatica do
setor sdo em qualidade e numero
suficientes para a realizacao das X
atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

3.27 |Ha interrupgdo do servico em razdo de | |
problemas técnicos nos equipamentos de| X ESC areceu que ~eventuaimente,
! - . entro da normalidade.
informatica? Com que frequéncia?

3.28 |O mobilidrio das areas comuns do prédio e o
modo como esta disposto espacialmente sao X
adequados aos servicos judiciarios e ao
atendimento ao publico?
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3.29 |Quando h& suspensédo de prazos na comarca, Informou que a suspensdao de
€ solicitada autorizacdo a Corregedoria (art. prazos é feita pelos Juizes das
485, 1l, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009)? respectivas Unidades, mediante

portaria da Vara, desconhecendo
se ha prévio pedido de
autorizacao.

3.30 |Deferido o pedido de suspenséo, faz constar da e N .

. - Justificou a questdo, pelos motivos
portaria 0 numero do processo da CGJ que o ; .

) expostos no item anterior.
autorizou?

3.31 |Mantém sob sua guarda as armas e demais A equipe correicional constatou
objetos apreendidos (art. 281 do CNCGJ)? que as armas e demais objetos

apreendidos estdo muito bem
acondicionados e organizados,
conforme fotografias que
acompanham o relatério.

3.32 |Houve atendimento do art. 5° do Provimento n. A servidora esclareceu que uma
2/2012-CGJ, quanto ao levantamento e a reunido foi realizada recentemente
destinacdo das armas apreendidas relativas com os magistrados, a fim de
aos processos em tramite, arquivados ou em padronizar e melhorar o]
fase de execucao penal? procedimento de destinacdo das

armas e bens apreendidos
(documentos em anexo).

3.33 |S&o adotadas medidas referentes a
devolucgéo, doacgao, leildo e outras
legalmente previstas para a destinacao
adequada dos bens apreendidos
(CNCGJ, alterado pelo Provimento n.
2/2012-CGJ)?

3.34 [E feita a alteracdo da situacdo dos bens/armas
no SAJ quando da sua destinacdo?

3.35 |Sao realizadas visitas periédicas de
iInspecgao, pelo chefe de secretaria e
pela Direcao do Foro, a sala de armas
e demais objetos apreendidos?

3.36 |[E feita a baixa mensal de armas para a Casa
Militar, conforme o art. 285, 1l, do CNCGJ?

3.37 |Ha convénio para a cessao de servidores dos Segundo informagBes prestadas
municipios integrantes da comarca para pela Chefe de Secretaria, o0s
atuarem no executivo fiscal (art. 267 e ss servidores s&@o cedidos pelo
CNCGJ e Resolucdo n. 14/2013-GP)? Em caso Municipio de Chapeco, nos termos
positivo, qual o ato normativo (lei) que autorizou do Convénio n. 094/2011 - Lei n°
a celebracao do referido convénio? 4.826, de 03 de maio de 2005.

3.38 |Em casos de faltas ou atrasos 0s A servidora salientou que as

servidores apresentam justificativas?
Em caso positivo, séo apreciadas pelo
juiz diretor do foro (art. 24, CNCGJ)?

justificativas s8o apreciadas pela
Direcdo do Foro, sempre com
prévia manifestacdo do Juiz a
guem o servidor esta diretamente
subordinado.
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3.39 |Existe sindicancia e/ou processo administrativo| X No dia da inspecdo constatou-se

disciplinar em tramitacdo na comarca? que ha um processo administrativo
(n. 39/2012), em fase de recurso.

3.40 |Existe na comarca situacao de
conjuge/companheiro que acompanha o| X
Magistrado (Resolucéo n. 4/2012-GP)?

341 |Ocorrendo a situacéo acima descrita, A servidora informou que o
estdo ambos lotados na mesma funcionario Régis Almir
unidade? Batista da Silva, Técnico de

Suporte em Informatica -
TSI, mat. 4.382, acompanha
a esposa magistrada (42
Vara Civel).

342 |E alimentado o sistema TAR, conforme| X
Resolugdo n. 6/2008 (fotocopiadoras e
multifuncionais)?

3.43 |A expedi¢do do malote é realizada no setor de| X
expedicdo/secretaria do Foro?

3.44 |Os correios cumprem os prazos de devolugéo Conforme relatado pela Chefe de
dos ARs (contrato celebrado com a ECT — Secretaria, 0os Correios apresentam
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos)? as justificativas quando néo
Em caso negativo, apresentam justificativas cumpridos.
gquanto ao atraso?

3.45 |E feita a cobranca dos ARs postados ha mais
de 45 dias e ainda n&o devolvidos pela ECT —| X
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos?

3.46 |Ao receber correspondéncia enviada pela
Corregedoria-Geral da Justica, esta é entregue
ao destinatario mediante a coleta de assinatura
no recibo de entrega (art. 3° parte final, do
Provimento n. 26/2011-CGJ)? Em caso| X
positivo, providencia a inclusdo do recibo da
correspondéncia no proximo malote com
destino a Corregedoria-Geral da Justica (art. 4°
do Provimento n. 26/2011-CGJ)?

3.47 |Acerca das correspondéncias enviadas pela

Corregedoria-Geral da Justica, em caso de
auséncia do destinatario (férias, licencas, etc.),
procede a comunicacdo da ocorréncia, por
mensagem de correio eletrbnico (art. 5° do
Provimento n. 26/2011-CGJ)?
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3.48

Os servidores autorizados pela Direcédo do Foro
para conduzir o veiculo oficial estdo
devidamente cadastrados na Diretoria de
Infraestrutura — Divisdo de Transporte do
Tribunal de Justica?

Verificou-se que o0s servidores
Edite Stolz Martins, Técnica
Judiciaria Auxiliar, mat. 3.142 e
Marcos Anténio Mocellin, Oficial
da Infancia e Juventude, mat.
18.206, constam na portaria n.
143/2011 sem a devida
autorizacdo da Divisdo de
Transporte - Diretoria de
Infraestrutura do Tribunal. No dia
da inspecao, foi esclarecido que os
referidos servidores ndo mais
conduzem o veiculo oficial,
conforme nova Portaria editada
(n.230/2013). Esclareceu ainda,
que a servidora Irdes Camini
Paludo, Técnica Judiciario Auxiliar,
mat. 5.366, consta na lista do
Tribunal, apenas ¢é gestora do
veiculo oficial.

3.49

Outras observacfes |A Chefe de Secretaria informou que a falta de servidores efetivos no Setor

de Correspondéncias foi suprida por colaboradores terceirizados, e
justificou que estes ndo possuem a experiéncia necessaria para o alto
grau de responsabilidade e complexidade do setor. Além disso, ha muita
rotatividade de terceirizados, face aos baixos saléarios.
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3.49 DEPOSITO/SALA DE ARMAS E OBJETOS APREENDIDOS

Indicador Sim |[Ndo |Observacdes
3.49.1 |A unidade possui sala de armas? X
3.49.2 |Em que local do prédio esta localizada e qual | - - |A sala tem aproximadamente
a sua area, aproximadamente? 5 m2 e esta localizada no
segundo andar, proximo aos
cartorios criminais e anexa
ao saldo do juri. Ha uma
camera de seguranca na
parte externa da sala.

3.49.3 |A sala possui porta de ferro ou a¢o? X |Ha uma grade de ferro e

uma porta corta fogo.

3.49.4 |A porta da sala possui fechadura simples,| - - |A grade de ferro possui

tetra, ou trinco? cadeado e fechadura
simples, e a porta corta fogo,
fechadura simples.

3.49.5 |A sala possui janela? X

3.49.6 |A sala possui armarios e estantes suficientes? | X

3.49.7 |A sala possui iluminacdo adequada? X

3.49.8 | As armas e/ou objetos estdo devidamente | X

identificados e acondicionados?

3.49.9 |O local destinado a guarda dos objetos X

apreendidos esta no limite de sua capacidade,
de modo que € necessario um novo espaco
fisico?

3.49.10 |A sala é utilizada para outros fins? Em caso X

positivo, especifique.

3.49.11 |Outras observacoesiH4 mais duas salas, uma destinada as armas e bens,
localizada no térreo, e outra, destinada aos bens apreendidos,
localizada no segundo andar. Salienta-se que aquela esta
praticamente vazia, devido ao trabalho exercido de forma
exemplar, a fim de dar destinagéo as armas e objetos
apreendidos. Ambas possuem porta em madeira e fechadura
simples, sendo que a primeira possui grades na porta e a
segunda com grades somente nas janelas laterais. Na parte
frontal, ndo obstante a auséncia de grades, ha cameras de
seguranca. Tanto os bens quanto as armas encontram-se
acondicionados e devidamente identificados. Os armarios sao
em tamanho e numero suficiente, conforme fotos que
acompanham o relatério.
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3.50 LIVROS
VERIFICACAO
Livro Resultado
3.50.1 |Protocolo de X |Existente Inexistente
correspondéncias expedidas Com rasuras X_|Sem rasuras
pela dire¢éo do foro Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 19/12/2012
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas nédo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
X |Adequado | Inadequado

Observacgdes: existem trés livros, quais sejam: as
correspondéncias expedidas a Corregedoria
(especificado acima); correspondéncias
expedidas ao Tribunal de Justica e Diversos.
Estes ultimos organizados em pastas
classificadoras, sem termo de abertura, nem
folhas numeradas e rubricadas.

3.50.2 |Protocolo de correspondéncias| X |Existente Inexistente
recebidas pela dire¢&o do foro Com rasuras X |Sem rasuras
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 13/12/2012
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
X |Adequado Inadequado
Observacbes: existem trés livros, quais sejam:
correspondéncias recebidas da Corregedoria (especificado
acima); correspondéncias recebidas do Tribunal de Justica
e Diversos. Estes Ultimos organizados em pastas
classificadoras, sem termo de abertura, nem folhas
numeradas e rubricadas.
3.50.3 |Registro de atos administrativos| X |Existente Inexistente
expedidos pela direg&o do foro Com rasuras X |Sem rasuras
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 16/08/2013
Folhas numeradas X |Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado | X |Inadequado
Observagoes:

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justica, Centro - CEP 88020-901,
Fone: (48) 3287-2762, Florian6polis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por MARIA PAULA KERN, CATIA LUCILA RICORDI CRESTANI, REGINA STAINER OLIVEIRA E FERNANDA CITTADIN. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o

processo 0011707-14.2013.8.24.0600 e o coédigo 6D961.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica
Divisdo Administrativa

fls. 163

3.50.4 |Exercicio dos juizes na direcdo do| X |Existente Inexistente
foro Com rasuras X |Sem rasuras
X |Brochura Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 21/07/1992
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
X |Folhas rubricadas Folhas ndo rubricadas
Quantidade de folhas 50
Adequado X |Inadequado
Observacoes: o livro possui termo de encerramento datado
em 21/07/1993.
3.50.5 |Visitas e correicdes de X |Existente Inexistente
competéncia da dire¢do do Com rasuras X _|Sem rasuras
foro Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 17/11/2008
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado | X |Inadequado
Observacoes:
3.50.6 |Armas e objetos apreendidos X |Existente Inexistente
Com rasuras X |Sem rasuras
Brochura X |Classificadora
X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 26/08/2013
X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas
Folhas rubricadas X |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
Adequado X |Inadequado
Observacoes:
3.50.7 |Posse, exercicio e matricula de| X |Existente Inexistente
servidores Com rasuras X [Sem rasuras
Brochura X |Classificadora

X |Com termo de abertura

Sem termo de abertura

Data de abertura

14/12/2012

X |Folhas numeradas

Folhas ndo numeradas

X |Folhas rubricadas

Folhas néo rubricadas

Quantidade de folhas

200

X |Adequado

Inadequado

Observacdes: em que pese ser uma pasta classificadora, o
livro possui folhas em branco, ja numeradas.
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3.50.8 |Pastas individualizadas de X |Existente Inexistente
informacdes dos servidores Com rasuras X_|Sem rasuras

Brochura X |Classificadora

- |Com termo de abertura | - |Sem termo de abertura
Data de abertura Prejudicado

- |Folhas numeradas - |Folhas ndo numeradas

- |Folhas rubricadas - |Folhas nao rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado

X |Adequado Inadequado

Observacoes:

3.50.9 |Pastas individualizadas de| X |Existente Inexistente
informagdes dos notarios, Com rasuras X |Sem rasuras
registradores, juizes de paz e Brochura X _|Classificadora
demais serventuarios - |Com termo de abertura | - |Sem termo de abertura

Data de abertura Prejudicado
- |Folhas numeradas - |Folhas ndo numeradas
- |Folhas rubricadas - |Folhas ndo rubricadas
Quantidade de folhas Prejudicado
X |Adequado Inadequado
Observacoes:
3.50.10 Registro de processos X |Existente Inexistente
administrativos X |Com rasuras Sem rasuras

X |Brochura Classificadora

X |Com termo de abertura Sem termo de abertura
Data de abertura 22/09/1987

X |Folhas numeradas Folhas ndo numeradas

X |Folhas rubricadas Folhas néo rubricadas
Quantidade de folhas 50
Adequado | X |Inadequado

Observacdes: o livro possui termo de encerramento datado
em 22/09/1987 e rasuras nas fls. 5/v; 6/v; 7/v; 11/v; 12;
13/v; 15/v; 28lv; e 29.
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ORIENTACOES ESPECIFICAS

3.50.11 |Livros

1) Promover a abertura formal do livrio
inexistente. Nos livros formados em pasta classificadora, constituido$
sistema de impresséo ou folhas soltas, o juiz lancara o visto no tern

abertura, independentemente da apresentacdo das demais folhas.

(ol o
se 0 si@lt%ﬂMN.tjsc.jus.brlportal, informe o
D @

=

2) Os livros devem estar de acordo cgm @s
requisitos do art. 195 do CNCGJ e o termo de abertura deve contergo

nimero de ordem do livro, a finalidade, o nimero de folhas, a decla

raco

de que estas estdo rubricadas, o cartério, a data, 0 nome e a assinatuéa

do auxiliar e o visto do juiz.

autos

3) Havendo mais de uma unidade na comarca, 8s

livros “exercicio dos juizes”, “visitas e correi¢cdes” e “armas e objetos apreen

didos”

serdo de responsabilidade do cartério, independentemente dos livros obrigatorigs

da Secretaria do Foro.

o

4) Caso exista algum livro que esteja s,enéo
usado sem “termo de abertura”, o servidor devera abrir um terma c&b'n

data atual, mas com uma observacdo de que possui efeito retroa

ivoga

data de XX/XX/XXXX, e ndo sera necessario encerra-lo, desde gque ele

continue sendo utilizado. No termo de abertura, o servidor devera inf

o
DI MEr

que o livro estd sendo aberto na data de hoje, por exemplo, por néo tfér

sido aberto formalmente na época oportuna.

5) Nos livros que contenham “Term
Encerramento” que ainda estejam em uso, devera ser anotado: “Torno sem

IVE

0 Ee
efeffo
<

0 presente Termo por determinacdo em Inspecdo Correicional ocorrida em

Il
6) Sobre o livro “exercicio dos juizes na direcao do foro”, as informacdes dos
juizes que passaram pela unidade podem ser obtidas na pagina da CGJ, em
consulta restrita, lotacdo de magistrados, e o resultado é captado por juiz ou
por comarca. Para ter acesso aos dados, o servidor deve solicitar o cadastro a

Divisdo Judiciaria da CGJ (e-mail: dicgj@tjsc.jus.br). As informacdes também

podem ser buscadas na coordenadoria dos magistrados.
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|4 INFORMACOES DA DISTRIBUICAO

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

4.a Nome Volnei Roberto de Carvalho

4.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

4.c Matricula 9.593

4d Observacdes O servidor assumiu a funcéo de Distribuidor em 15/10/2004. E auxiliado por

oito Técnicos Judiciarios Auxiliares: Adelar de Oliveira, mat. 2.448, Ernesto
Damo Neto, mat. 25.080, José Clair Maciel, mat. 5.358, Marcia Eliane
Colombi, mat. 9.550, Mariza Lourdes Perin, mat. 5.078, Sirlei Dresch, mat.
32.178, Neuza Mercés Colling Eidt, mat. 31.530, Diéssica de Azevedo, mat.
34.311. O setor possui ainda 0s recepcionistas (terceirizados) Michele
Luana Feldkircher, Xaiane Kismann e Ytamar Siqueira Ventura Junior, 0s
quais exercem suas funcdes na Central de Atendimento e Informacdes,
cadastrando dados para emissdo de certidbes via SAJ, com acesso
irrestrito. As certiddes positivas sao analisadas pelo Distribuidor. A
impressao das certidbes é realizada pelos recepcionistas que coletam a
assinatura do Distribuidor e apés as entregam aos interessados.

QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observacdes

4.1 Ha na comarca servidor capacitado que o X
substitua nas férias?

4.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica X
para os servidores que atuam no setor?

4.3 A quantidade de servidores do setor é Em maio de 2013 a Distribuicdo
condizente com as atividades desenvolvidas? recebeu mais dois cargos de

X Técnico Judiciario Auxiliar o que,
segundo o Distribuidor, estabilizou
o setor.

4.4 O local é adequado a realizagcdo dos trabalhos 0 .

; Al . setor possui sala ampla e bem
e ao atendimento ao publico (espaco fisico e| X o
. e N iluminada.
disposi¢éo do mobiliario)?

4.5 Os equipamentos de informatica do setor sao O entrevistado informou que
em qualidade e nimero suficientes para a X recentemente foi instalada mais
realizacdo das atividades (computadores, uma impressora, suprindo as
impressoras, estabilizadores, etc.)? necessidades do setor.

4.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de Quando do envio do questionario o
problemas técnicos nos equipamentos de entrevistado informou que as
informéatica? Em caso afirmativo, com que impressoras frequentemente
frequéncia? X |apresentavam problemas. No dia

da visita  constatou-se que
atualmente  0s  equipamentos
encontram-se ajustados.

4.7 Os idosos, as gestantes e os portadores de
necessidades especiais recebem atendimento X
prioritario (Lei n. 10.048/2000 e Lei n.

10.741/2003)?
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4.8

Comprovada no processo a existéncia de parte
ou interessado com idade igual ou superior a
sessenta anos, ou portador de doenca grave,
nos termos do art. 1.211-A do CPC, é
selecionado o flag “prioridade” no SAJ?
(Resolugcao TJ 16/2013 e Oficio-Circular n.
282/2013).

4.9

Ha atraso no cadastro das peti¢cdes iniciais?
Em caso positivo, 0 atraso é de quantos dias
(art. 486 do CNCGJ)?

Por ocasido da visita, o Distribuidor
informou que geralmente o setor
consegue dar vazdo as peticbes
iniciais sem atrasos. Atualmente,
em razdo do numero elevado de
acOes indenizatérias, ha atraso de
3 (trés) dias no cadastro. Realizada

amostragem em peticbes,
confirmou-se a informagé&o
relatada.

4.10

O setor efetua o cadastro diario das peticdes
intermediarias no SAJ (art. 486 do CNCGJ)?

411

Ha atraso no cadastro das petices
intermediarias? Em caso positivo, o atraso é
de quantos dias?

No maximo 1 (um) dia. O
entrevistado salientou que sao
recebidas em média 600
(seiscentas) peticdes
intermediarias por dia. Tal situacédo
restou comprovada com @ a
amostragem realizada durante a
inspecao.

4.12

Por ocasido do cadastramento de petices
intermediarias e outros documentos no SAJ, é
observado no campo ‘“complemento” a
identificacdo do subscritor e o nimero do
protocolo?

A identificacdo do subscritor ndo é
informada, somente o nimero do
protocolo. O Distribuidor salientou
gque também sdo inseridas
informac®es adicionais pertinentes
por ocasido da auséncia de
especificacdo, pelo SAJ/PG, do
tipo de documento.

4.13

Com relagcdo ao peticionamento eletrénico,
esta informando o ndmero do protocolo da
peticdo no cadastro do SAJ?

Conforme orientacao da
Corregedoria (Oficio-Circular n°
127/2013), ndo ¢é informado o
protocolo das peticdes eletrbnicas.

4.14

Procede ao correto preenchimento de todos os
campos no cadastro de partes e advogados no
SAJ (nome, endereco completo, estado civil,
profissdo, CPF, carteira de identidade, etc.)?

4.15

Utiliza o campo "Outros Nomes" quando da
existéncia de apelido/alcunha?
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4.16 Quando da  existéncia de  diversos Segundo o0 entrevistado, a
cadastramentos para a mesma parte, tem unificacdo ¢é feita quando é
procedido a unificagdo de pessoas no cadastro possivel a identificacdo da situagao
de partes e advogados (art. 489-A do CNCGJ)? de homénimo. Ha varios casos em

gue ndo se tem informacgbes
suficientes para  efetuar a
unificacdo, acarretando varios
cadastros com 0 mesmo nome.

417 No registro dos processos, estdo sendo
cadastrados o endereco profissional e o
namero de inscricdo na OAB dos advogados
das partes?

418 E regular o fluxo de documentos da
distribuicao-cartério e do cartério-distribuicédo
(art. 486 do CNCGJ)?

419 Qual a média de certidbes emitidas Aproximadamente 25 (vinte e
diariamente? cinco) a 30 (trinta) por dia.

4.20 E verificada diariamente a existéncia de
peticbes transmitidas por meio eletrbnico e
providenciada a sua impressao e
cadastramento (Resolugcdo Conjunta n. 4/2008-

GP/CGJ)?

4.21 Documentos  recebidos pelo  protocolo
unificado sdo cadastrados no SAJ pelo setor?

4.22 Tem utlizado o Sistema de Gestdo das

Tabelas Processuais Unificadas do CNJ
(Classes e Assuntos de processos), inclusive
para atender ao Oficio-Circular n. 178/2011-
CGJ (cadastro da classe e assunto das
demandas que tém por objeto “tratamento-
médico-hospitalar” e/ou “fornecimento de
medicamentos”)?

4.23 Quando o0s cadernos investigatérios sé&o Em que pese a resposta dada,
acompanhados de armas, bens, valores e conforme a informacao repassada
outros objetos, todos eles sdo adequadamente pela Chefe de Cartério da Vara da
cadastrados no SAJ (Provimento n. 2/2012 — Familia, Infancia e Juventude, é
art. 280, § 1°, do CNCGJ)? frequente o recebimento de autos

oriundos da Distribuicdo sem o
devido cadastro dos bens no
SAJ/IPG.

4.24 Objetos que ndo acompanham o caderno

investigatério, mas que foram apreendidos pela
autoridade policial e que se encontram em
lugar diverso (explosivos, materiais téxicos
etc.), também sdo cadastrados no SAJ
(Orientacéo n. 30 da CGJ/SC)?
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4.25 Tem verificado a existéncia de registro do
mesmo fato delituoso que envolve as mesmas
partes por outro documento — comunicacéo de
flagrante ou termo circunstanciado —, por
ocasido do cadastro de caderno investigatorio,
especialmente auto de prisdo em flagrante e
inquérito  policial (Orientagdo n. 32 da
CGJ/SC)?

4.26 Realiza a distribuicdo de titulos do extrajudicial?

4.27 Sao impressos os relatérios de carga por N&o sdo impressos os relatérios de
ocasido da remessa de iniciais, intermediarias carga de peticdes intermediarias.
el/ou processos aos cartérios? Segundo o0 entrevistado a

impressao do relatério de peticdes
iniciais faz-se necessaria para
melhor controle das cargas
enviadas. Apd6s o recebimento da
carga por cada cartério, a folha é
recolhida e o servidor responsavel
por ela confere o recebimento das
iniciais, descartando-se o relatério
de cargas.

4.28 S&o impressos e protocolizados os e-mails de
comunicacao do protocolo unificado?

4.29 A peticdo inicial somente é distribuida quando Para os casos em que ndo ha o
acompanhada do comprovante de recolhimento das custas &
recolhimento das custas iniciais, salvo o0s procedida a  distribuicdo e
casos de assisténcia judiciaria e isencao legal certificada a sua auséncia,
(art. 36 do CNCGJ e arts. 426, 2, § 6° e 436 conforme a Circular n°® 21/2010 -
do CDOJESC)? CGJ.

4.30 Salvo os casos de assisténcia judiciaria e
isencdo legal, a carta precatéria oriunda de
outra comarca do Estado é distribuida quando
desacompanhada do recolhimento das custas
e taxas judiciarias (arts. 489 e 497 do CNCGJ
e Circular n. 16/2006)?

4.31 Considerando que os despachos exarados no
plantdo realizado fora do expediente forense
nao geram a prevencao do juiz, é observada a
distribuicdo pelo sistema SAJ por sorteio e/ou
competéncia?

4.32 Na distribuicdo dos processos com pedido de Com a criacdo da Defensoria
assisténcia judiciaria gratuita com base na LCE Pdblica, anota-se apenas ao
n. 155/97 e por meio do SAJ/AJ, é selecionada beneficiario a assisténcia judiciaria
no SAJ/PG somente a “parte” beneficiaria, de gratuita.
acordo com o Provimento CGJ/SC n. 5/2007?

4.33 Na distribuicdo dos processos com pedido de
justica gratuita com base na Lei n. 1.060/50, o
beneficio é anotado no SAJ/PG pelo setor?

4.34 Ha recebimento de peticbes de processos que Somente para remessa através do

estdo em grau de recurso?

protocolo unificado.
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4.35 Ha o recebimento de dinheiro para guarda ou X
depdsito, oriundo de fianga ou apreensao
realizadas em procedimentos policiais?
4.36 Outras observagfes |Apés a realizacdo do curso “Processos Gerenciais”, ministrado pela

academia judicial em 2011, o Distribuidor passou a adotar nova dindmica
de trabalho para o setor, o que segundo ele, teve resultado exitoso. Foi
implantado sistema de rodizio para os trabalhos, conforme escala
previamente estabelecida e atribuicbes bem definidas. Em cada semana
um servidor € destacado de suas atividades habituais, ficando responsavel
exclusivamente pelo cadastro de petigBes iniciais e intermediarias
urgentes; situagdo similar ocorre no atendimento ao publico. Além disso, o
cronograma elenca os responsaveis pelo cadastro de todas as peticdes
gue chegam por dia (cada servidor é responsavel por um dia na escala).
Todos os servidores sabem exercer as fungfes afetas a distribuicdo, nao
havendo prejuizo aos trabalhos quando dos afastamentos (férias e
licencas).

N&o ha acumulo de bens no setor, pois diariamente sdo cadastrados e
entregues a secretaria para a guarda em depdsito.

Por ocasido da inspecéo foi constatado o cadastro de bens em duplicidade
em processos que envolvem maiores e menores de dezoito anos no
mesmo fato. Nesse sentido, o distribuidor foi orientado a cadastra-los nos
processos que envolvem os maiores de dezoito anos caso ndo seja
possivel a identificagdo do processo a qual o bem pertence, certificando o
ocorrido nos processos que envolvem menores de dezoito anos.
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5 INFORMACOES DA CONTADORIA

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

5.a Nome Paulo Ronaldo Godoy

5.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

5.c Matricula 5.083

5.d Observacoes O servidor assumiu a funcdo de contador em 04/09/1995. E

auxiliado pelos Técnicos Judiciarios Auxiliares Mari Zatti
Rossetto, mat. 5.321 e Geandro Luis Compolt, mat. 25357, e
pela estagiaria Bernardete Jeziur, estudante do curso de
Ciéncias Contabeis, mat. 32.789.

QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observagdes

5.1 Ha na comarca servidor capacitado que o| X
substitua nas férias?

5.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica| X Segundo o contador, nas matérias
para os servidores que atuam no setor? mais complexas sempre ha

necessidade de buscar auxilio e
orientacdo, especialmente  por
meio de cursos como O que
aconteceu na Academia Judicial
sobre calculos judiciais, ministrado
pela Assessoria de Custas da
Corregedoria.

5.3 A quantidade de servidores do setor é X |O entrevistado salientou que o

condizente com as atividades desenvolvidas? volume de trabalho é grande.
Relatou ainda que em consulta ao
SAJ/PG, em 08/08/2013, havia
1.268 processos em carga no
setor, 0 que demonstra a
necessidade de mais servidores.
Concluiu que ao realizar uma
divisdo por 3, sdo 422,66
processos a cada um, o que torna
inviavel se somadas as demais
atividades realizadas pelo setor,
como cumprimento e atendimento
ao publico.

5.4 O local é adequado a realizagéo dos trabalhos X |Segundo o entrevistado o espago é
e ao atendimento ao publico (espago fisico e adequado para o quadro atual de
disposicéo do mobiliario)? funcionarios.

Verificou-se, por ocasido da visita,
que a sala destinada a contadoria
€ adequada, tendo espago e
moveis suficientes.
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55

Os equipamentos de informatica do setor sao
em qualidade e nimero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

5.6

Ha interrupcdo do servico em razdo de
problemas técnicos nos equipamentos de
informatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

5.7

As remessas e 0s recebimentos de carga de
processos séo feitos por meio do SAJ?

5.8

E observado e contabilizado pelo servidor, na
conta de custas, o0 numero de copias
impressas por ocasido do recebimento do
peticionamento eletrdnico?

5.9

E realizada a atualizagdo dos dados do
devedor (CPF, CNPJ etc.)?

Ha cinco meses os servidores do
setor ndo estdo habilitados no

SAJ/IPG para fins dessa
atualizacao. Segundo o]
entrevistado foi repassada

orientacdo da Assessoria de
Custas da Corregedoria-Geral da
Justica (Luciano) que a
responsabilidade pela atualizacéo
é do cartério.

5.10

E realizada a juntada do relatério da conta
judicial no processo para acesso das partes e
oficial de justica?

5.11

Tem acesso a rede Infoseg?

5.12

E observada a existéncia de certiddo de
trdnsito em julgado nos autos antes da
elaboracao do calculo de custas finais?

Em amostragem realizada no dia
da visita, constatou-se a presenca
de certiddo de transito em julgado
NOS processos em carga no setor.

5.13

Esta sendo cumprido o prazo de 5 (cinco) dias
para o encaminhamento da GRJ solicitada por
e-mail (art. 495 do CNCGJ)?

5.14

Esta sendo observada a ordem cronolégica na
chegada de processos para a elaboracdo da
conta de custas e célculos processuais?

Os processos sdo separados por
ordem de chegada com a
respectiva anotacdo das datas nos
escaninhos. Além disso, é dada
prioridade aos processos urgentes
(acbes que envolvem alimentos,
por exemplo).

5.15

E disponibilizada uma cépia impressa do
Regimento de Custas e da tabela de
diligéncias, para acesso aos interessados (art.
498 do CNCGJ)?

Verificou-se no dia da visita, que
esta disponibilizado no balcdo de
atendimento do setor o Regimento
de Custas e que a tabela de
diligéncias encontra-se afixada em
mural de facil visualizagéo.

5.16

E utilizado o Manual do Contador disponivel no
site da CGJ, na execucdo das atividades
diarias?

5.17

Tem instalado em seu computador o programa
Excel?
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5.18 E observado o contido no art. 500 do CNCGJ| X
guando solicitada a elaboracdo de calculos
extrajudiciais ou de liquida¢g&o de sentenca?
5.19 Outras observac6es|O Contador salientou a necessidade de mais um servidor para melhor

andamento dos trabalhos no setor.
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6. INFORMACOES DA CENTRAL DE MANDADOS E/OU DO OFICIALATO DE

JUSTICA
[ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO
6.a Nome Lovani Maria Rempel
6.b Cargo Agente de Portaria e Comunicacéo
6.c Matricula 3.960
6.d Observagoes A servidora assumiu a fungdo de Coordenadora em
22/04/2005. E auxiliada pela servidora Ivone Cazzalli Mees,
Agente de Portaria e Comunicagao, mat. 7.581. A comarca
possui 25 (vinte e cinco) Oficiais de Justica.
QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observagdes
6.1 Ha na comarca servidor capacitado que o| X
substitua nas férias?
6.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica X
para os servidores que atuam no setor?
6.3 A quantidade de servidores do setor é| X
condizente com as atividades desenvolvidas?
6.4 O local é adequado a realizagéo dos trabalhos| X O setor possui duas salas amplas.
e ao atendimento ao publico (espago fisico e
disposi¢do do mobiliario)?
6.5 Os equipamentos de informatica do setor sdo| X
em qualidade e nimero suficientes para a
realizagcdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?
6.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de X
problemas técnicos nos equipamentos de
informéatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?
6.7 Ha na comarca central de mandados (art. 415| X
do CNCGJ)?
6.8 A comarca esta dividida em regides/zonas?| X A Comarca esta dividida em 13
Em caso afirmativo, quantas sdo? (treze) zonas.
6.9 Havendo zoneamento na comarca, é feito o| X O rodizio acontece a cada 04
rodizio? Em caso afirmativo, qual a (quatro) meses.
frequéncia? (art. 418 do CNCGJ)?
6.10 Ha oficial de justica ad hoc para cumprimento X
de mandados comuns (Resolucdo n. 4/2005-
CM)?
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6.11 Ha oficial de justica ad hoc para cumprimento Servidores  Municipais  Aurimar
de mandados expedidos em execuc¢des fiscais Modesti (Portaria n. 06.2004) e
(art. 269 do CNCGJ)? Aline Mees (Portaria n. 02/2009),

cedidos pelo  Municipio de
Chapeco, nos termos do Convénio
n. 094/2011, ainda em vigéncia.

6.12 E emitido relatorio gerencial mensal que
contém a relacdo de mandados com prazo de
cumprimento excedido (art. 411 do CNCGJ)?

6.13 E feita a cobranca de mandados em carga com A cobranca é feita pela Central de
o oficial de justica com o prazo vencido (art. Mandados e os Cartorios também
411 do CNCGJ)? emitem relatérios com mandados

vencidos.

6.14 No caso de prazo excedido, o oficial de justica Segundo as entrevistadas devido a
formaliza justificativa para posterior apreciacéo guantidade elevada de mandados
pelo juiz da vara onde tramita o processo (art. que diariamente séo distribuidos, e
408 do CNCGJ)? pela falta dos Oficiais de Justica,

afastados por motivos diversos
(tem 1.2.6 deste relatério), a
Central de Mandados procura
resolver os problemas diretamente
com os servidores. Somente casos
extremos sdo encaminhados para
o0s Juizes.

6.15 E observado o comparecimento diario do oficial Os Oficiais assinam um livro de
de justica no forum para receber e devolver presenca na Central uma vez ao
mandados (art. 175, VII, do CDOJESC)? dia.

6.16 No caso de férias, licenca ou outro motivo que A propria Central retira do sistema
impeca o oficial de justica de desempenhar sua o0 nome do Oficial de Justica.
funcdo, seu nome é retirado do sistema de
distribuicdo (art. 410 do CNCGJ)?

6.17 E realizada a devolugdo de mandados pelos
oficiais de justica antes de iniciar o periodo de
férias, licenga ou qualquer outro afastamento
(art. 409 do CNCGJ)?

6.18 O recebimento dos mandados, no SAJ, é feito
imediatamente apos o seu recebimento fisico?

6.19 Ha o cumprimento de expedientes e
solicitacdes de cunho administrativo, a pedido
do Ministério Publico? Em caso afirmativo,
especifique.

6.20 Outras observagfGes|Todos os mandados recebidos no dia sdo distribuidos. No final do

expediente é feita carga para cada Oficial e os mandados sdo colocados
no escaninho correspondente. Uma vez por dia os mandados recebidos
dos Oficiais de Justica sdo entregues aos cartérios respectivos. Para os
mandados urgentes, a distribuicdo e remessa para o Oficial plantonista é
feita imediatamente. No dia da visita foi realizada amostragem em
mandados do setor, 0s quais estavam regulares.
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|7 INFORMA(}OES DO OFICIALATO DA INFANCIA E JUVENTUDE
[ENTREVISTA
DADOS DO ENTREVISTADO
7.a Nome Inés Hertz
7.b Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.c Matricula 2.416
7d Observacdes A servidora assumiu o cargo em 09/01/1985.
DADOS DO ENTREVISTADO
7.e Nome Marcos Antonio Mocellin
7.f Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.9 Matricula 18.206
7.h Observacdes O servidor assumiu o cargo em 14/05/2007.
DADOS DO ENTREVISTADO
7.i Nome Elesane dos Santos Tecchio
7.j Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.k Matricula 4.367
7. Observacdes A servidora assumiu o cargo em 29/04/1991.
DADOS DO ENTREVISTADO
7.m Nome Gilberto José Stumpf
7.n Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.0 Matricula 1.403
7.p Observacodes
DADOS DO ENTREVISTADO
7.9 Nome Paula Cristina Simioni
7.r Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.8 Matricula 13.445
7.t Observagoes A servidora assumiu o cargo em 22/09/2004.
DADOS DO ENTREVISTADO
7.u Nome Liliane Fatima de Araujo
7.v Cargo Oficial da Infancia e Juventude
7.X Matricula 9.616
7.z Observacoes
QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observacdes
7.1 Ha na comarca servidor capacitado que o| X
substitua nas férias?
7.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica Segundo 0s entrevistados,
para os servidores que atuam no setor? atualizacdo e qualificacdo sempre
X sdo necessarias para 0 bom
atendimento e execucdo das
funcdes.
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7.3

A quantidade de servidores do setor é
condizente com as atividades desenvolvidas?

Afirmaram que sim, desde que
todos estejam no setor. Atualmente
dois Oficiais da Infancia e
Juventude  encontram-se  em
licenca, prejudicando o andamento
dos trabalhos no setor, concluiram.

7.4

O local é adequado a realizagcdo dos trabalhos
e ao atendimento ao publico (espaco fisico e
disposicdo do mobiliario)?

Ha uma antessala que serve como
recepc¢ao, e outras duas salas, que
0S entrevistados consideram
pequenas. Em uma, trabalham
duas pessoas, e na outra trés.

Apés entrada de agua na sala
(pela janela) o piso da recepcéo
estufou e parte dele (tacos) teve de
ser arrancado. Atualmente papéis
foram colados em parte do piso em
decorréncia do mau cheiro que dali
exalava. Por ocasido da visita,
verificou-se que ha necessidade de
reforma na sala. A Secretaria do
Foro informou que a reforma do
piso encontra-se prevista. Quanto
ao espaco fisico, este é adequado.

7.5

Os equipamentos de informatica do setor sado
em qualidade e nimero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

Na recepcdo ha dois computadores
e uma impressora. Os
entrevistados informaram que um
dos computadores € antigo e lento.
Nesse sentido, verificou-se junto
aos TSIs da comarca que o
equipamento informado, embora
antigo, é adequado aos trabalhos
realizados no setor.

7.6

Ha interrupcdo do servico em razdo de
problemas técnicos nos equipamentos de
informatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

7.7

Os idosos, as gestantes e os portadores de
necessidades especiais recebem atendimento
prioritario (Leis Federais n. 10.048/2000 e
10.741/2003)?

7.8

Como sao realizadas as rondas na comarca
(art. 364 do CNCGJ)?

As rondas sao realizadas conforme
determinacfes do Juiz da Vara da
Familia, Infancia e Juventude.

7.9

Com que periodicidade é feita a conducao de
criancas e adolescentes?

Semanalmente sdo realizadas
conducbes de adolescentes e
testemunhas.

7.10

Desempenha atividades néo afetas a sua area
(art. 174 do CDOJESC)? Em caso afirmativo,
especifique.

7.11

Ha o cumprimento pelos oficiais da infancia e
juventude de expedientes e solicitacdes de
cunho administrativo, a pedido do Ministério
Publico? Em caso afirmativo, especifique.
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7.12 Utiliza o veiculo oficial somente para a Afirmaram que néo utilizam o carro
realizagdo de conducdo e transporte de X |oficial. A informacdo prestada foi
criangas ou adolescentes? confirmada pela Chefe de

Secretaria de Foro.
7.13 Outras observaces |Os servidores entrevistados no dia da visita (Elesane dos Santos Tecchio

e Marcos Antonio Mocellin) salientaram que registram o ponto como 0s
demais servidores do Férum. Informaram que isso dificulta o trabalho,
visto que por vezes cumprem seus mandados no periodo da manha e no
final da tarde, pois os destinatarios sdo mais facilmente encontrados.
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|8 INFORMACOES DO SERVICO SOCIAL FORENSE

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Carme Salete Collet

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 3.268

8.d Observagoes A servidora assumiu o cargo em 01/02/1988. O setor é
auxiliado pela estagiaria Lucimar Terres, estudante do curso
de Servico Social, mat. 35.011. Na &rea de Psicologia atuam a
psicologa Mara Fernanda Cordova, mat. 27.350 e o estagiario
Eduardo Mateus Krutschner, estudante do Curso de
Psicologia, mat. 34.095.

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Dagmar Renate Goldschmidt

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 3.269

8.d Observacdes A servidora assumiu o cargo em 01/02/1988.

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Katiane Maria Centenaro

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 14.637

8.d Observacdes A servidora assumiu o cargo em 01/09/2005.

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Vera Lucia Czarnobai

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 11.845

8.d Observacdes A servidora assumiu o cargo em 16/10/2003.

DADOS DO ENTREVISTADO

8.a Nome Fernanda Ely Borba

8.b Cargo Assistente Social

8.c Matricula 20.755

8.d Observacdes A servidora assumiu o cargo em 19/11/2008. Realiza os
atendimentos na area de Violéncia Doméstica, tais como: a)
acompanhamento psicossocial voltado para as vitimas de
violéncia doméstica, que ocorre antes das audiéncias
preliminares); b) atuacé&o conjunta com o Projeto Resignificar,
voltado aos autores de violéncia doméstica. Além disso,
auxilia nas demais atividades do Servi¢o Social.
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QUESTIONARIO
Indicador Sim |N&o |Observacdes

8.1 Ha na comarca servidor capacitado que o X |Cada servidora é responsavel por
substitua nas férias? Seus processos, apenas 0s

urgentes sao cumpridos pelas
colegas quando da auséncia
necesséria da titular.

8.2 Ha necessidade de qualificacdo especifica| X
para os servidores que atuam no setor?

8.3 A quantidade de servidores do setor é X
condizente com as atividades desenvolvidas?

8.4 O local é adequado a realizagéo dos trabalhos| X Foi mencionado que nao ha
e ao atendimento ao publico (espago fisico e espaco fisico adequado destinado
disposi¢éo do mobiliario)? a realizagdo de reunides e/ou 0s

cursos preparatérios de adocéo.
Atualmente utilizam para tal fim a
sala de votacdo do saldo do
Tribunal do Judri, que além de ser
de dificil acesso, comporta no
maximo 15 (quinze) pessoas.

8.5 Os equipamentos de informética do setor sdo| X
em qualidade e numero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores, etc.)?

8.6 Ha interrupcdo do servico em razdo de X
problemas técnicos nos equipamentos de
informéatica? Em caso afirmativo, com que
frequéncia?

8.7 Existe na comarca setor de servico social e| X A sala da psicéloga situa-se no
psicologia? setor do Servigo Social.

8.8 Ha sala privativa para a realizacdo das| X
entrevistas?

8.9 Ha servidor que oriente e faca a triagem do X |A estagiaria atende o publico com
publico, em espaco reservado? a porta da sala da recepcao

fechada, solicitando que as demais
pessoas aguardem o atendimento
ao lado de fora, o que preserva o
sigilo do atendimento.

8.10 Os idosos, as gestantes e os portadores de| X
necessidades especiais recebem atendimento
prioritario (Leis Federais n. 10.048/2000 e
10.741/2003)?

8.11 Existe na comarca o Programa de Mediacdo| X E executado pela Universidade
Familiar (Resolucdo n. 11/2001 — TJ)? Qual o Comunitaria da Regido de
n. da portaria que o instituiu? Chapecé - Unochapecbé.

8.12 Tem ocorrido adocao direta (art. 39 e ss do X
Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA)?

8.13 Esta alimentando de forma adequada e zelosa| X

0 programa Cuida (Provimento n. 13/2005; art.
374 e ss do CNCGJ; art. 378 do CNCGJ)? Em
caso negativo, qual a dificuldade encontrada?
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8.14

E feito o encaminhamento e controle do
cumprimento das medidas alternativas
aplicadas aos adolescentes em conflito com a
lei (arts. 345 e seguintes do CNCGJ)?

Sim, pela Prefeitura.

8.15

Qual a periodicidade com que s&o realizadas
as visitas de fiscalizagcdo nas instituicdes
acolhedoras e quem as realiza?

As entrevistadas informaram que a
fiscalizagdo € realizada pelo Juiz
da Infancia e Juventude; as
assistentes sociais realizam visitas
frequentes.

Em que pese a resposta dada,
verificou-se nos autos de inspecdo
correicional da Vara da Familia,
Infancia e Juventude da comarca
de Chapeco n.
001712-36.2013.8.24.0600 que o
relatorio de visita mensal ndo vem
sendo inserido no sistema, razéo
pela qual foi determinado que as
ocorréncias referentes aos abrigos
sejam atualizadas mediante
relatorio de visita mensal (de
acordo com o Oficio Circular n.
15/2012, art. 6° da Resolugéo
Conjunta n. 08/2009-GP/CGJ e art.
374, 88 3° e 4°, do CNCGJ).

8.16

Os relatérios de visitas de fiscalizagdo sao
inseridos no Cuida?

8.17

Em que local sdo mantidos os processos de
inscricdo no cadastro de adogdo ja
homologados?

No Servigco Social.

8.18

Existem casos de adog¢do internacional na
comarca? Em caso positivo, 0 processo de
habilitacdo enviado pela Ceja é apensado ao
pedido de adocéo (art. 388, § 3°, do CNCGJ)?

No momento néo esta
acontecendo nenhuma adocéo
internacional. Mas naquelas ja
realizadas, foi apensado.

8.19

A ocorréncia relativa a participacdo no curso
de preparacdo psicossocial e juridica esta
sendo inserida no Cuida, em relacdo aos
pretendentes a adocdo?

8.20

As remessas e 0s recebimentos de carga de
processos séo feitos através do SAJ (Manual
do Usuario — SAJ)?

8.21

Outras observac8es [Foi mencionada pelas entrevistadas a urgéncia na abertura de novas

XXX XX XXXXXX-X

nao estdo alimentados.

(Adocéao

vagas para assistente social e psicélogo.

No dia da inspecao realizou-se por amostragem um comparativo entre os
processos fisicos e o CUIDA - Cadastro Unico Informatizado de Adoc&o e
Abrigo. Dessa analise, constatou-se que os dados referentes aos autos n.
XXX XX XXXXXX-X  (Adocdo Nacional - segredo de justica), n.
nacional -
XXX XX XXXXXX-X (Perda ou Suspenséo ou Restabelecimento do Poder
Familiar - segredo de justica) encontram-se corretamente alimentados no
CUIDA,; ja os dados referentes aos autos XXX.XX.XXXXXX-X (Perda ou
Suspensédo ou Restabelecimento do Poder Familiar - segredo de justica)

segredo de justica) e
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|CUIDA/CADASTRO UNICO INFORMATIZADO DE ADOCAO E ABRIGO

RELATORIO

Indicador

Padrao de conformidade V1 V2

8.22 Cadastro Unico

Abrigo — criancas acolhidas cadastro pelo(a) assistente

Informatizado de Adocao e |Alimentacdo periédica do| PA PA

social, mediante a insercéo de
dados na “lista de
ocorréncias” das criancas
acolhidas em entidades de
atendimento.

8.23 Cadastro Unico

Abrigo — pretendentes a adogao cadastro pelo(a) assistente

Informatizado de Adogdo e |Alimentacdo periédica do| PA CA

social, mediante a insercéo de
dados relativos na ‘“lista de
ocorréncias” de pretendentes
a adogéo.

8.24 Observacdes

V1: consulta efetuada por amostragem em 01/08/2013.

1.1) Item 8.22: foram pesquisados 15 cadastros. Destes, 2 estavam
corretamente alimentados e 13 estavam parcialmente alimentados.

1.2) Item 8.23: foram pesquisados 15 cadastros. Destes, todos estavam
parcialmente alimentados.

2) V2: consulta efetuada por amostragem em 18/09/2013.

2.1) Iltem 8.22: foram pesquisados 15 cadastros. Destes, 11 estavam
corretamente alimentados e 4 estavam parcialmente alimentados.

2.2) Item 8.23: foram pesquisados 15 cadastros. Destes, 5 estavam
corretamente alimentados e 10 estavam parcialmente alimentados. O item
foi considerado corretamente alimentado visto que, por ocasiao da visita de
inspecdo correicional, foi informado pelas Assistentes sociais que o0s
estudos sociais passaram a ser inseridos no CUIDA, situacdo esta
verificada via sistema.

Legenda

V1 = primeira coleta de dados; V2 = segunda coleta de dados (conferir se foram corrigidos os
problemas). CA = CORRETAMENTE ALIMENTADO: quando o sistema foi alimentado até a
data estipulada; NA = NAO ALIMENTADO: quando o sistema nao foi alimentado até a data
estipulada; PA = PARCIALMENTE ALIMENTADO: quando os registros do sistema néo estdo
de acordo com o SAJ ou outro parametro utilizado; PR = PREJUDICADO: quando o sistema
ndo se aplica a Unidade ou ndo ha necessidade de preenchimento.
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19 INFORMACOES DO TECNICO DE SUPORTE EM INFORMATICA

[ENTREVISTA

DADOS DO ENTREVISTADO

9.a Nome Silvane Guzzon Cannel

9.b Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

9.c Matricula 5.344

9.d Observacodes A servidora assumiu a fungcdo em 1997.

DADOS DO ENTREVISTADO

9.e Nome Geovani Pasini

9.f Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

9.9 Matricula 16.501

9.h Observacoes O servidor assumiu a fungdo em 2011.

DADOS DO ENTREVISTADO

9. Nome Ulisses Gabriel Martini

9.j Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

9.k Matricula 4.473

9.l Observacodes O servidor assumiu a funcdo em 1997.

DADOS DO ENTREVISTADO

9.m Nome Regis Almir Batista da Silva

9.n Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

9.0 Matricula 4.382

9.p Observacoes O servidor assumiu a fungdo em 1998.

DADOS DO ENTREVISTADO

9.9 Nome Marcos Luis Ramos Terra

or Cargo Técnico Judiciario Auxiliar

9.s Matricula 4,561

9.t Observacodes O servidor assumiu a funcdo em 1997.
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QUESTIONARIO

Indicador Sim |N&o |Observacdes

9.1 Héa na comarca servidor capacitado que o X |As atribuicbes do TSI ausente séo
substitua nas férias? absorvidas pelos demais colegas

do setor.

9.2 A quantidade de servidores do setor é| X Os entrevistados salientaram que
condizente com as atividades desenvolvidas? além dos microcomputadores ha

outros equipamentos pelos quais
s&o responsaveis (tais como os de
telefonia, impressoras, notebooks,
equipamentos da CERC - Camara
Especial Regional de Chapecd,
dentre outros). A comarca possuli
341 computadores, estando o
namero de Técnicos de Suporte
em Informética de acordo com a
Resolugdo n. 14/04-GP, ART. 5°, §
3°.

9.3 O local é adequado a realizagdo dos trabalhos| X O setor possui 3 (trés) salas: uma
(espaco fisico e disposicao do mobiliario)? para os TSIs, uma para a

manutencdo de equipamentos e
outra para o servidor de dados e
depdsito de equipamentos.

9.4 Os equipamentos de informética do setor sdo| X
em qualidade e nimero suficientes para a
realizacdo das atividades (computadores,
impressoras, estabilizadores etc.)?

9.5 A rede de internet apresenta problemas? A| X Eventualmente ocorrem problemas
velocidade atual é suficiente? de conexao.

9.6 Quem solicita a habilitacdo de usuarios no| - - |Chefes de Cartério, Juizes e
SAJ? Assessores. Segundo 0s

entrevistados o grande problema
enfrentado é que por vezes o0s
cartorios e gabinetes nédo informam
0 desligamento dos servidores,
estagiarios e voluntarios.

9.7 Antes da inclusdo de novo usuario é solicitada X |Todo o procedimento de cadastro
a comprovacdo do cadastramento na de novo usuario é formalizado por
Secretaria do Foro? e-mail e arquivado.

9.8 Esta cumprindo a decisédo proferida nos autos| X Antes mesmo do envio da referida

CGJ n. 0011225-03.2012.8.24.0600, acerca da
necessidade de manutencdo e regularizacao
dos cadastros dos usuarios do SAJ, colocando
“fora de uso” aqueles que ndo estdo mais
ligados a atividade judicante na comarca, com
excecdo dos perfis  relacionados a
Corregedoria-Geral da Justica e Presidéncia?

deciséo, 0s entrevistados
realizaram uma triagem nos
cadastros dos USUu@rios.
Informaram, ainda, que
permanecem cumprindo a

determinacéo.
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9.9 E retirado o nome no oficial de justica do X |A atividade é de responsabilidade
sistema de distribuicdo de mandados quando da Coordenadora da Central de
informado da ocorréncia de férias, licenca Mandados.
prémio ou outro motivo que o impeca a
desempenhar sua fungao?

9.10 Quando da substituicdo do chefe de cartorio, €| X Conforme as datas da Portaria de
colocado o inicio e o término do periodo na substituicdo.
habilitacdo do substituto?

9.11 Outras observac8es |Os entrevistados salientaram que a falta de normatizacédo e padronizacao

dos procedimentos no setor causa muitos problemas, gerando duvidas em
como proceder da forma correta. Foi exemplificado o caso das
autorizagdes de senha no programa SAJ/PG pertinentes a cada usuario.

Endereco: Rua Alvaro Mullen da Silveira, 208, 10° Andar - Torre | - Tribunal de Justica, Centro - CEP 88020-901,
Fone: (48) 3287-2762, Florian6polis-SC - E-mail: cgj@tjsc.jus.br

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por MARIA PAULA KERN, CATIA LUCILA RICORDI CRESTANI, REGINA STAINER OLIVEIRA E FERNANDA CITTADIN. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site http://www.tjsc.jus.br/portal, informe o

processo 0011707-14.2013.8.24.0600 e o coédigo 6D961.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO
Corregedoria-Geral da Justica
Divisdo Administrativa

fls. 186

[10 DETERMINAGCOES

10.1 PARA O JUIZ DIRETOR DO FORO

protocolo por ocasido do cadastramento de peticdes intermediarias e outros
documentos no SAJ, a fim de que os dados cadastrados no sistema sejam
suficientes, o que evita que os advogados tenham a necessidade de telefonar
ao férum solicitando informacdes.

|Determina<;éo |Referéncia
10.1.1 |Quando houver o ingresso de pessoas no forum portando armas de qualquer 3.16
natureza, ou algum objeto que represente ameaca potencial a seguranca e a 3.17
integridade fisica de terceiros ou das instalagfes, orientar o vigilante/policial
militar, para que adote os procedimentos previstos nas Resolucdes n. 26/2011-
TJ e 22/2011-GP.
10.1.2 |Adequar as Portarias de n. 06/2004 e 02/2009, referentes as nomeacdo dos 6.11
oficiais de justica ad hoc, especificando que o cumprimento de mandados se
dard especificamente para as execucfes fiscais nos termos do Convénio n.
094/2011.
10.1.3 |Dar ciéncia aos setores administrativos do forum do contetddo do relatério de
inspecdo, acompanhar o cumprimento das respectivas determinagfes, e
apresentar resposta a este 6rgéo correicional acerca das providéncias adotadas
por cada setor ao final dos prazos fixados.
10.2 PARA A SECRETARIA DO FORO
Determinacao Referéncia
10.2.1 |Quando houver necessidade de suspensdo de prazo na comarca, realizar 3.29
consulta prévia a Corregedoria e sempre mencionar na portaria 0 namero do 3.30
processo da CGJ que autorizou a suspensédo, salvo medida de urgéncia (art.
485, 11, do CNCGJ e Circular CGJ n. 53/2009).
10.2.2 |Verificada a auséncia do destinatario da correspondéncia enviada pela 3.47
Corregedoria-Geral da Justica, comunicar a ocorréncia por mensagem de
correio eletrénico (cgj@tjsc.jus.br).
10.2.3 |Providenciar a abertura dos livros e das pastas consideradas inexistentes, ou a 3.50.11
regularizacdo daquelas consideradas inadequadas (art. 195 do CNCGJ).
10.3 PARA A DISTRIBUIGAO
|Determina<;éo |Referéncia
10.3.1 |[Observar no campo “Complemento” a identificacdo do subscritor e o0 nimero do 412
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10.3.2

Cadastrar no SAJ todos os objetos constantes de cadernos investigatorios, bem
como proceder a emissao de relatério extraido do SAJ (acessar 0 menu
relatorios, processos, armas e bens), a fim de que seja identificado o local do
bem cadastrado, no forum. A distribuicdo, por ocasido do cadastro de armas e
objetos apreendidos, devera imprimir, por meio do SAJ, a relagdo de bens
cadastrados do processo em trés vias, das quais uma devera ser juntada ao
processo, outra devera ser entregue ao chefe de cartorio para a juntada no livro
respectivo e a restante devera ser entregue para a secretaria do foro, também
para a juntada no livro respectivo.

4.23

10.3.3

Abster-se de imprimir e/ou protocolizar os e-mails de comunicacéo do protocolo
unificado. Quando do recebimento desse e-mail, a distribuicdo devera apenas
gerar uma pendéncia no SAJ, a qual sera fechada no momento da juntada da
peticdo original. Para gerar a pendéncia aludida, o servidor devera acessar o
SAJ, selecionando os seguintes icones: andamento, controle de pendéncia e
prazos, inserir pendéncia (escrever o tipo de documento, 0 nome da parte que
protocolou o documento, o nimero do protocolo e a data do protocolo), e salvar.

N&o é necessario preencher os dados do “inicio”, “prazo” e “vencimento”.

4.28

10.3.4

Abster-se de cadastrar em duplicidade armas/bens oriundas de processos que
envolvem maiores e menores de dezoito anos. Quando ndo for possivel
identificar a qual processo o bem pertence, devera efetuar o cadastro no
processo que envolve maiores de dezoito anos, certificando o fato no processo
que envolve menores de dezoito anos.

4.36

10.4 PARA O SERVICO SOCIAL

|Determina<;éo

|Referéncia

10.4.1

Atualizar e alimentar periodicamente o Cuida, mediante a inser¢cdo de dados na
“lista de ocorréncias” das criangas acolhidas em entidades de atendimento (arts.
374 a 381 do CNCGJ e Provimento n. 13/2005).

8.13
8.22

10.5 PARA A DIVISAO ADMINISTRATIVA DA CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA

Determinacao

Referéncia

10.5.1

Oficiar ao eminente Presidente do Tribunal de Justica, com cépia deste relatorio,
em face da necessidade de interferéncia da Diretoria-Geral Administrativa junto
a

1) Diretoria de Recursos Humanos, para:

1.1) Analisar eventual disfunc&o dos recepcionistas da unidade inspecionada.
1.2) Verificar a possibilidade de destinacdo de um cargo de Técnico Judiciario
Auxiliar a Contadoria da comarca inspecionada.

2) Diretoria de Engenharia e Arquitetura, para:

2.1) Elaborar estudo sobre possibilidade de melhorias na seguranca do prédio.

3.d,4.d
5.d,5.3,5.19

3.14, 3.16,
3.17, 3.18,
3.19

10.5.2

Oficiar ao Excelentissimo Juiz Diretor do foro da comarca inspecionada, com
copias deste relatorio, para as providéncias cabiveis, bem como para que
acompanhe o cumprimento das determina¢gBes de cada setor mencionado,
devendo, no prazo de 60 dias apresentar resposta acerca do cumprimento das
determinac¢fes de cada setor.

10.5.3

Oficiar aos Excelentissimos Juizes titulares das Varas de Familia e Infancia e
Juventude, para ciéncia da situacdo apurada e determinacdes relativas ao setor
psicossocial e oficialato da Infancia e Juventude, com cépia deste relatério no
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| [tocante aos 7 e 8 deste relatorio. |

|CONSIDERACOES CONCLUSIVAS |

Os trabalhos da inspecéo correicional iniciaram-se na data mencionada nas informacdes
preliminares, de forma remota, pela Corregedoria-Geral da Justica.

Com o objetivo de identificar possiveis impropriedades de procedimento ou rotinas
empregadas na execucdo das tarefas, foram consultados e emitidos relatérios por meio dos programas
“SAJ/PG - Sistema de Automacao da Justica de Primeiro Grau — médulo de cartério” e “Cuida - Cadastro
Unico Informatizado de Adoc&o e Abrigo/Ceja”, os quais foram enviados para a direcdo do foro da
comarca, por meio de correio eletrénico, com as instrucfes para a realizacdo dos ajustes, juntamente
com questionarios a serem respondidos pelos setores administrativos do forum.

Foi concedido prazo a partir do recebimento dos documentos (relatérios, questionarios e
instrucfes), para que os setores administrativos respondessem aos questionarios e efetuassem as
correcdes dos registros apontados, periodo em que a Corregedoria-Geral da Justica permaneceu a
disposicéo para dirimir davidas.

Decorrido o prazo inicial para a regularizacdo, procedeu-se a segunda verificacdo, com o0s
mesmos parametros da primeira.

Seguindo o cronograma de atuacdo presencial elaborado pela Corregedoria-Geral da
Justica, a equipe correicional visitou a comarca e auxiliou diretamente os servidores na correcdo dos
problemas ainda nao solucionados.

Durante a inspecdo, a Juiza-Corregedora permaneceu a disposicdo dos juizes,
representantes do Ministério Publico, servidores, advogados e jurisdicionados para receber sugestées,
criticas e reclamacdes.

Ao final dos trabalhos, realizou-se reunido de encerramento, com a participacdo do
Magistrado Diretor do Foro e da Chefe de Secretaria, oportunidade em que foi repassada de forma
resumida a atual situacéo da comarca.

Diante das constatacdes decorrentes das atividades desenvolvidas, que envolveram
também a analise da estrutura do local e do quadro de pessoal, a equipe correicional elaborou as
determina¢cfes constantes no presente relatério, que doravante devem ser observadas e rigorosamente
cumpridas pelos destinatarios nos prazos fixados, e compete ao Magistrado Diretor do Foro dar ciéncia
do seu conteddo aos servidores responsaveis pelos setores administrativos da comarca, bem como
acompanhar o cumprimento das determinacdes.

A consideracéo de Vossa Exceléncia.
Florianoépolis, 22 de janeiro de 2014.

Maria Paula Kern
Juiza-Corregedora

Geraldo Della Giustina
Escrivao Correicional

Catia Lucila Ricordi Crestani
Assessora Correicional

Fernanda Cittadin
Analista Juridica

Regina Stainer Oliveira Said
Analista Juridica
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